Vseobecné zmluvné podmienky CK Hechter Slovakia

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky sa vztahuju na vSetky zajazdy,
pobyty a iné obdobné sluzby cestovného ruchu organizované cestovnou
kancelariou Hechter Slovakia spol. s r.o., so sidlom: Stefanikova 43, 949
01 Nitra, 1CO: 34109722, zapisanou v Obchodnom registri Okresného
sudu Nitra, vlozka €. 698/N (dalej len CK Hechter Slovakia). VSeobecné
zmluvné podmienky su neoddelitelnou sucastou zmluvy o obstarani
zajazdu (dalej len Zmluva), ktord CK Hechter Slovakia uzatvara s
objednavatelom zajazdu. Podpisom zmluvy za dohodnuté sluzby
objednavatel potvrdzuje, ze tieto informacie a podmienky st mu zname,
uznava ich a suhlasi s nimi.

Clanok 1
UCASTNICI, VZNIK A OBSAH ZMLUVNEHO VZTAHU A OBJEDNAVKA
ZAJAZDU, RESP. REZERVACIA ZAJAZDU

1.1. Ugastnikmi zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou su CK Hechter
Slovakia, ktora do zmluvného vztahu vstupuje samostatne alebo
prostrednictvom externych autorizovanych predajcov (dalej iba CK
(cestovna kancelaria) resp. CA (cestovna agentura)) alebo siete vlastnych
predajnych miest a objednavatel zajazdu (dalej len objednavatel), ktorym
mdze byt fyzicka alebo pravnicka osoba.

1.2. Objednavatelom je predovSetkym osoba, ktora podpisala Zmluvu
s CK Hechter Slovakia. V mene maloletych deti ainych fyzickych oséb,
ktoré nie su spdsobilé na pravne ukony, ktoré maju zakonného zastupcu,
podpisuje Zmluvu ich zakonny zastupca. Pre posudenie veku
objednavatela je rozhodujuci jeho vek k poslednému driu zajazdu alebo
poskytovania inej sluzby cestovného ruchu.

1.3. Objednavatelom je aj kazda fyzickd osoba, v prospech ktorej bola
Zmluva uzavreta (fyzicka osoba, ktora je uvedena vZmluve ako
spolucestujuci, hoci nepodpisala Zmluvu). Taka fyzicka osoba je zo
Zmluvy opravnena a povinna okamihom, ked' s fiou prejavi suhlas. Suhlas
mobze byt prejaveny vyslovne alebo inym spdsobom nevzbudzujucim
pochybnosti, napriklad nastupenim na zajazd. Ak vek klienta prekrocil 65
rokov, alebo je v lekéarskej starostlivosti odporuéame mu poradit sa s
lekdrom. V pripade dlhodobého uzivania liekov (napr. inzulinu), je
potrebné vziat si so sebou dostatoCnu zasobu liekov. Pri vSetkych
zajazdoch do klimaticky a epidemiologicky naro€nych oblasti je uCast
klienta na zajazde podmienena predlozenim lekarskeho potvrdenia o
zdravotnej spdsobilosti.

1.4. Ak je objednavatelov viac a zo Zmluvy, tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok, vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov alebo z
povahy prava alebo povinnosti nevyplyva nie€o iné, su objednavatelia
opravneni a povinni zo Zmluvy spolo¢ne a nerozdielne.

1.5. Zmluva nadobuda uginnost okamihom jej uzavretia. CK Hechter
Slovakia moéze uzavriet zmluvu sama alebo v zastupeni svojim
splnomocnenym zastupcom.

1.6. Ak Zmluva neobsahuje osobitnu Upravu, obsah zmluvného vztahu fiou
zalozeného sa spravuje tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami,
katalégom, cennikom, dodatoénymi ponukami CK Hechter Slovakia,
osobitnymi podmienkami a informaciami odovzdanymi objednavatelovi pri
uzavreti Zmluvy, ako aj prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

1.7. Rezervéacia miest - rezervovat miesta v urcitom zajazde je mozné
telefonicky (dizka rezervacie max. 3 pracovné dni) alebo osobne, ak nie je
vo vynimo¢nych pripadoch dohodnuté inak. Obstaravatel ma pravo zrusit
rezervaciu pokial Zmluva nebola bezodkladne doru¢ena do CK Hechter
Slovakia najneskér do 3 pracovnych dni odo dria rezervovania miest.

Clanok 2
PLATOBNE PODMIENKY

2.1. CK Hechter Slovakia ma pravo na zaplatenie dohodnutej ceny zajazdu
a pripadnych dalSich poplatkov spojenych so zajazdom pred zaatim
zajazdu. Objednavatel ma pravo na poskytnutie zmluvne dohodnutych
sluzieb len po Uplnom zaplateni dohodnutej ceny zajazdu a pripadnych
dalSich poplatkov spojenych so zajazdom.

2.2. Ak nie je medzi CK Hechter Slovakia a objednavatelom pisomne
dohodnuté inak, objednavatel je povinny zaplatit dohodnutd cenu zajazdu
a pripadné dalSie poplatky spojené so zajazdom nasledovne:

2.2.1. preddavok vo vyske najmenej 50% z dohodnutej ceny zajazdu pri
podpisani Zmluvy objednavatelom, zostavajucu ¢ast dohodnutej ceny
zajazdu a pripadné dalSie poplatky spojené so zajazdom najneskér 30 dni
pred zac¢atim zajazdu,

2.2.2. ak ma byt Zmluva uzavreta v lehote kratSej ako 30 dni pred zacatim
zajazdu, celt dohodnutd cenu zajazdu a pripadné dalSie poplatky spojené
so zajazdom pri podpisani Zmluvy objednavatelom,

2.2.3. ak je predmetom Zmluvy obstaranie sluzieb cestovného ruchu na
vyziadanie objednavatela, preddavok vo vySke pozadovanej CK Hechter
Slovakia v zavislosti od terminu zajazdu, najmenej vSak 10% z ceny
sluzieb, pri predloZzeni ziadosti objednavatela, zostavajucu ¢ast do 3 dni
po potvrdeni obstarania sluzieb CK Hechter Slovakia. Ak CK Hechter
Slovakia oznami objednavatelovi nemoznost obstarania sluzieb,
bezodkladne mu vrati zaplateny preddavok.

2.3. Ak sa objednavatel dostane do ome$kania so zaplatenim dohodnutej
ceny zajazdu, preddavku na fu alebo pripadnych dalSich poplatkov
spojenych so zajazdom, je CK Hechter Slovakia opravnena odstupit od
Zmluvy a pozadovat od objednavatela zaplatenie zmluvnej pokuty v
sulade s tymito vS§eobecnymi zmluvnymi podmienkami.

Clanok 3
CENA

3.1. Cena zdjazdu je zmluvnou cenou dojednanou medzi CK Hechter
Slovakia a objednavatelom. Zavazna dohodnuta cena zajazdu je uvedena
v Zmluve. Naroky na zlavy uplatfiuje objednavatel sam pred uzatvorenim
Zmluvy. Zl'avy nie je mozné uplatfiovat dodatocne.

3.2. Cena zdjazdu zahffia leteckd dopravu, ubytovanie podla poctu
noclahov, stravovanie ak je su€astou ubytovania a sluzby delegata, ak v
popise zdjazdu nie je uvedené inak. Autobusova doprava je uvedena
v katalogu formou priplatku.

3.3. Cena zdjazdu nezahffia povinné poplatky (napr. letiskové a
bezpecnostné poplatky, miestne servisné poplatky, palivové priplatky,
transfer z letiska na miesto pobytu a spat) a nepovinné poplatky (napr.
poistné za cestovné poistenie, poplatky za fakultativne programy, ostatné
poplatky za sluzby spojené so zdjazdom), ak v popise zdajazdu nie je
uvedené inak.

3.4. Objednavatel moéze pri uzavreti Zmluvy uzavriet aj poistnd zmluvu,
predmetom ktorej je cestovné poistenie na cestu a pobyt, vratane moznosti
poistit sa pre pripad odstupenia od Zmluvy z dévodu choroby a nehody (t..
poistenie pre pripad storna zajazdu). Poistny vztah v takom pripade vznika
vyluéne medzi prislusnou poistoviiou a objednavatelom.

3.5. CK Hechter Slovakia je opravnena jednostrannym uUkonom zvysit
cenu zajazdu v pripade, ze dojde k:

3.5.1. zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok,

3.5.2. zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych
poplatkov, ktoré su zahrnuté v cene zajazdu, dopravné poistenie, pristavné
poplatky a dialni¢né poplatky zahrnuté v cene zajazdu

3.5.3. zmene kurzu eura pouzitého na uréenie ceny zajazdu v priemere o
viac ako 5 %, ak k tomuto zvySeniu déjde do 21. dfia pred zacatim
zajazdu.

3.6. Ak k uvedenym zmenam déjde do 21. dfia pred zaCatim zajazdu, je
CK Hechter Slovakia opravnena jednostranne zvySit cenu zajazdu
uvedenu v Zmluve v rozsahu zodpovedajucom percentudlnemu zvySeniu
platby podla bodu 3.5.1. alebo 3.5.2. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok oproti platbe premietnutej do ceny zajazdu. V pripade zmeny
kurzu eura (bod 3.5.3. tychto vS§eobecnych zmluvnych podmienok) je CK
Hechter Slovakia opravnena jednostranne zvysit cenu zajazdu uvedenu v
Zmluve v rozsahu zodpovedajucom percentualnej vySke zmeny kurzu. Ak
dojde k takémuto jednostrannému zvySeniu ceny, objednavatel méze od
zmluvy odstupit a CK Hechter Slovakia je opravnena pozadovat' zaplatenie
zmluvnej pokuty podla clanku 7 tychto v8eobecnych zmluvnych
podmienok.

3.7. Pisomné oznamenie o zvySeni ceny zajazdu sa musi objednavatelovi
odoslat najneskér 21 dni pred zacatim zajazdu, inak CK Hechter Slovakia
nevznika pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

Clanok 4
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

4.1. K zakladnym pravam objednavatela patri:

4.1.1. pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych
sluzieb,

4.1.2. pravo vyzadovat od cestovnej kancelarie informacie o vSetkych
skutoCnostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych
sluzieb,

4.1.3. pravo byt v dohodnutych alebo zakonom stanovenych lehotach
informovany o vSetkych pripadnych zmenach tykajucich sa zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

4.1.4. pravo obdfzat najneskér 7 dni pred zacatim zajazdu dalSie pisomné
podrobné informacie o vSetkych skuto€nostiach, ktoré su pre
objednavatela délezité a ktoré su CK Hechter Slovakia zname, ak nie su
obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katalégu, ktory bol objednavatelovi
odovzdany. Tieto pisomné informacie o zajazde posiela obstaravatel
poStou pripadne na Zelanie objednavatela e-mailom len na jednu adresu,
uvedenu objednavatelom. V pripade predaja prostrednictvom

partnerskej CK a CA sa pokyny zasielaju na adresu CK alebo CA, a tak
isto aj objednavatelovi, pokial nebolo dohodnuté inak,

4.1.5. pravo kedykol'vek pred zacatim zajazdu odstupit od Zmluvy v sulade
s tymito vS§eobecnymi zmluvnymi podmienkami a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi,

4.1.6. pravo pisomne oznamit CK Hechter Slovakia pred za¢atim zajazdu,
Ze zdjazdu sa namiesto neho zu€astni ina osoba uvedena v oznameni.
Objednavatel tak méze urobit len v lehote do 8 dni pred za€atim zajazdu,
inak jeho pravo zanika. Oznamenie musi obsahovat’ aj vyhlasenie a podpis
nového objednavatela, Ze suhlasi so Zmluvou a spifia véetky dohodnuté
podmienky U€asti na zajazde. Dfiom doru¢enia oznamenia CK Hechter
Slovakia sa v ffiom uvedena osoba stava objednavatelom. Pévodny
objednavatel a novy objednavatel spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za



zaplatenie ceny zajazdu a uhradu nakladov, ktoré CK Hechter Slovakia
v suvislosti so zmenou objednavatela vznikni a to 26 €/osoba v pripade
autobusovej a individualnej dopravy, a v pripade vyuzitia leteckej prepravy
sumou 50 €/osoba,

4.1.7. pravo na reklamaciu nedostatkov zmluvne dohodnutych a
zaplatenych sluzieb a jej vybavenie v sulade s tymito vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami a v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
4.1.8. pravo na ochranu osobnych udajov uvedenych v Zmluve a v dalSich
dokladoch spojenych so zajazdom. CK Hechter Slovakia preto odporuca,
aby objednavatel oznamil svojim blizkym osobam presnu adresu miesta
pobytu, pripadne dalSie nevyhnutné informacie, nakolko tieto im zo strany
CK Hechter Slovakia v zaujme ochrany osobnych udajov objednavatela
nebudu poskytnuté.

4.2. K zakladnym povinnostiam objednavatela patri:

4.21. povinnost poskytnit CK Hechter Slovakia sucinnost, ktora je
potrebna k riadnemu obstaraniu a poskytnutiu zmluvne dohodnutych a
zaplatenych sluzieb, predovSetkym pravdivo a Uplne uviest pozadované
Udaje v Zmluve a v dalSich dokladoch spojenych so zajazdom,
bezodkladne oznamit a preukazat zmeny tychto udajov a predlozit
doklady pozadované CK Hechter Slovakia, ak objednavatel neuvedie
pravdivo informacie napr. vek deti a d6jde tym k zmene cenovej kalkulacie,
je povinny bezodkladne uhradit vzniknuty rozdiel v cene,

4.2.2. povinnost nahlasit u€ast cudzich statnych prislusnikov,

4.2.3. povinnost oznamit v lehote ur€enej CK Hechter Slovakia svoje
stanovisko k navrhu zmeny Zmluvy,

4.2.4. povinnost riadne, v€as a v celom rozsahu zaplatit dohodnutu cenu
zajazdu a pripadné dalSie poplatky spojené so zajazdom a preukazat ich
zaplatenie dostato€ne preukaznym dokladom,

4.2.5. povinnost prevziat od CK Hechter Slovakia doklady potrebné pre
Cerpanie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb (pokyny na cestu,
letenky, voucher a pod.), riadne ich skontrolovat pred za¢atim zajazdu,
4.2.6. povinnost dostavit sa v stanovenom Case na stanovené miesto
zrazu alebo ubytovacieho zariadenia so v§etkymi potrebnymi dokladmi,
4.2.7. povinnost mat u seba po cely ¢as zdjazdu platny cestovny doklad,
vizum a dalSie potrebné doklady, dodrziavat colné a pasové predpisy
krajin, do ktorych cestuje. VSetky naklady, ktoré vznikni nedodrzanim
tychto predpisov, znas$a U€astnik zajazdu,

4.2.8. povinnost dodrziavat po cely €as zajazdu pokyny sprievodcu,
delegata alebo iného povereného zastupcu CK Hechter Slovakia,

4.2.9. povinnost dodrziavat po cely ¢as zajazdu colné, pasové, dopravné,
bezpe€nostné, zdravotnicke, hygienické a iné vSeobecne zavazné pravne
predpisy Statov, do ktorych cestuje,

4.2.10. povinnost pocinat si po cely ¢as zajazdu tak, aby nedochadzalo ku
Skodam na majetku CK Hechter Slovakia, ani ku §kodam ani inej ujme na
zdravi, osobnosti a majetku ostatnych UCastnikov zajazdu, dodavatelov
zmluvne dohodnutych sluzieb a inych tretich oséb. Ak vznikne podozrenie,
Ze objednavatel by mohol ohrozit alebo poSkodit Zivot alebo zdravie inych
UCastnikov zajazdu alebo tretich osdb, je povinny na vyzvu CK Hechter
Slovakia bezodkladne, najneskér do zaciatku zajazdu, predlozit lekarske
potvrdenie, z ktorého nepochybne vyplyva, Ze také ohrozenie alebo
poskodenie nespdsobi.

4.3. Objednavatel, ktory porusi povinnost podla bodu 4.2. tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok, nema pravo na poskytnutie zmluvne
dohodnutych sluzieb, ktorych poskytnutie nie je v doésledku takého
poruSenia pravne alebo inak mozné. Ak v dbésledku poruSenia takej
povinnosti vznikli CK Hechter Slovakia naklady alebo ina $koda, ma voci
objednavatelovi pravo na ich nahradu. V pripade zavazného porusenia
povinnosti podla bodov 4.2.8., 4.2.9., 4.2.10. alebo 4.2.11. tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok pocas trvania zajazdu je CK Hechter
Slovakia opravnena vylucit objednavatela zo zajazdu (odstupit od Zmluvy
vo vztahu k nevyCerpanym sluzbam).

Clanok 5
ZMENA DOHODNUTYCH PODMIENOK, ZRUSENIE ZAJAZDU

5.1. Ak je CK Hechter Slovakia nutena pred zaCatim zajazdu zmenit
podstatni podmienku Zmluvy, pisomne navrhne objednavatelovi zmenu
Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny zajazdu,
musi sa v navrhu nova cena uviest. Objednavatel ma pravo rozhodnut sa,
¢i so zmenou Zmluvy suhlasi alebo &i od Zmluvy odstupuje bez zaplatenia
zmluvnej pokuty. Objednavatel musi svoje rozhodnutie pisomne oznamit
CK Hechter Slovakia v lehote uréenej CK Hechter Slovakia v navrhu
zmeny Zmluvy.

5.2. Zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb su v nevyhnutnych pripadoch
mozné. Ide najme ozmeny miesta odletu, priletu, trasy, leteckej
spolonosti, medzipristatia, typu lietadla, letovych €asov, terminu letu,
programu po€as poznavacieho zajazdu a podobne ak k uvedenym
vynitenym zmenam priSlo bezprostredne pred zajazdom alebo pocas
trvania zdjazdu. V pripade vysSie uvedenych zmien bude CK Hechter
Slovakia bezodkladne informovat objednavatela.

5.3. V pripade, ze po zaCati zajazdu ddjde k preobsadeniu ubytovacej
kapacity ubytovacieho =zariadenia abude nevyhnutné objednavatela
ubytovat' vinom ubytovacom zariadeni, CK Hechter Slovakia poskytne
nahradné ubytovanie v ubytovacom zariadeni rovnakej alebo vyS$Sej
kategorie. Nahradné ubytovanie méze byt poskytnuté aj na ¢ast pobytu.

5.4. Prvy a posledny def zajazdu su urené predovSetkym na dopravu,
transfer a prihlasenie resp. odhlasenie v ubytovacom zariadeni; lety mézu
v niektorych pripadoch presiahnut aj polnoc, kedy sa transfer zabezpeci
na druhy den zajazdu a Cerpanie sluzieb sa posuva o jeden den.

5.5. Ak objednavatel navrhne CK Hechter Slovakia zmenu podmienok
Zmluvy a nejde o zmenu podla bodu 4.1.6. tychto vS§eobecnych zmluvnych
podmienok, je CK Hechter Slovakia, v pripade, Ze navrhu vyhovie,
opravnena uplatnit voci objednavatelovi pravo na zaplatenie zakladnej
zmluvnej pokuty za jednu zmenu resp. osobu. V pripade pozadovanej
zmeny zajazdu, zmeny terminu zajazdu alebo zmeny poctu cestujicich
0s6b v lehote kratSej nez 45 dni pred terminom nastupu na zajazd, CK
Hechter Slovakia povazuje takuto zmenu za odstupenie od Zmluvy zo
strany objednavatela a objednavatel je povinny zaplatit cestovnej
kancelarii zmluvna pokutu podla ¢lanku 6 tychto vS§eobecnych zmluvnych
podmienok,

5.6. CK Hechter Slovakia ma pravo pred zaCatim zajazdu pisomne
odstupit od Zmluvy len z dbévodu zruSenia zdajazdu alebo z dbévodu
porusenia zmluvne dohodnutej povinnosti objednavatelom.

5.7. CK Hechter Slovakia si vyhradzuje pravo zrusit zajazd:

5.7.1. ak vlehote do 21 dni pred jeho zaciatkom nebude dosiahnuty
minimalny pocet U€astnikov zajazdu. Minimalny pocet u¢astnikov zajazdu
je stanoveny na 60% z celkového poctu oséb, ak nie je dohodnuté inak.
Obstaravatel oznami pisomne objednavatelovi zruSenie zdjazdu uz pri
vzniku predpokladu, najneskér vSak v lehote 21 dni pred dohodnutym
terminom poskytovania sluzieb.

5.7.2. kedykolvek pred zaCatim zajazdu v doésledku neodvratitelnych
udalosti (zivelné pohromy, teroristické utoky, vojnovy stav, obcianske
nepokoje v cielovej pripadne tranzitnej krajine, atd’.), ktorym nie je mozné
zabranit' ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od CK Hechter
Slovakia rozumne pozadovat.

5.8. Objednavatel ma pravo pred zacatim zajazdu pisomne odstupit od
Zmluvy:

5.8.1. bez udania dévodu,

5.8.2. ak nesuhlasi s navrhom zmeny Zmluvy podla bodu 5.1. tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok, v lehote ur€enej CK Hechter Slovakia
v navrhu zmeny Zmluvy,

5.8.3. z dévodu porusenia povinnosti CK Hechter Slovakia vyplyvajucej zo
Zmluvy alebo zo v§eobecne zavazného pravneho predpisu.

5.9. V pripadoch podla bodov 5.8.2. a 5.8.3. tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok je CK Hechter Slovakia povinna vrétit
objednavatelovi zaplatenti cenu zajazdu a pripadné dalSie zaplatené
poplatky spojené so zajazdom bezodkladne po doru€eni oznamenia o
odstupeni od Zmluvy.

Clanok 6
ODSTUPENIE OD ZMLUVY, ZMLUVNA POKUTA

6.1. Ak nie je dévodom odstupenia objednavatela od Zmluvy poruSenie
povinnosti CK Hechter Slovakia, ktoré su uréené Zmluvou alebo
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a nejedna sa ani o pripad podla
bodu 5.8.2. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, alebo ak CK
Hechter Slovakia odstupi od Zmluvy z dévodu poruSenia povinnosti
objednavatelom, je objednavatel povinny zaplatit CK Hechter Slovakia
zmluvnG pokutu (stornopoplatok). Ugast je zru$ena ku dfiu, kedy
objednavatel pisomne s podpisom, doruci zruSenie ucasti CK Hechter
Slovakia. Zmluva v tom pripade v tejto Casti nezanika. VySka zmluvnej
pokuty zavisi od poctu dni zostavajucich do zacatia zajazdu a je urCena
nasledovne:

do 46 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb CK Hechter
Slovakia uctuje zakladni zmluvnu pokutu:

1.) 26 €/osoba + poistné — autobusova a individualna doprava

2.) 50 €/osoba + poistné — letecka doprava

od 45 do 31 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb je
zmluvna pokuta 25 % z celkovej ceny objednanych sluzieb + poistné

od 30 do 22 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb je
zmluvna pokuta 50 % z celkovej ceny objednanych sluzieb + poistné

od 21 do 15 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb je
zmluvna pokuta 70 % z celkovej ceny objednanych sluzieb + poistné

od 14 do 7 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb je
zmluvna pokuta 90 % z celkovej ceny objednanych sluzieb + poistné
menej ako 7 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb je
zmluvna pokuta 100 % z celkovej ceny objednanych sluzieb + poistné
Tieto zmluvné pokuty su platné pre vSetky zajazdy organizované CK
Hechter s vynimkou destinacie Tanzania — Zanzibar kde zmluvne pokuty
su ur¢ené nasledovne:

Zmena cestujucej osoby alebo oprava chybne uvedeného mena na zmluve
alebo zruSenie zajazdu (odstupenie od zmluvy — storno zajazdu):

viac ako 60 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb je
zmluvna pokuta 400 €/osoba + poistné

menej ako 60 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb je
zmluvna pokuta 100% z celkovej ceny objednanych sluzieb + poistné

6.2. Cenou zdjazdu sa na Ucely vypoctu zmluvnej pokuty rozumie vysledna
celkova cena zajazdu uvedena v Zmluve, vratane vSetkych povinnych
a nepovinnych poplatkov spojenych so zajazdom, a to aj v pripade, ak nie



su su€astou ceny zajazdu podla bodu 3.3. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok, s vynimkou poistného za cestovné poistenie.

6.3. Na urCenie poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujuci den,
ktorym nastavaju Gc€inky odstupenia od Zmluvy. Tento den sa tiez
zapoCitava do rozhodného poc¢tu dni. Do rozhodného poctu dni sa
nezapocCitava defi odchodu, odletu alebo nastupu na zéjazd.

6.4. Ak objednavatel nenastupi na zajazd bez predchadzajuceho
odstupenia od Zmluvy alebo nezabezpedil spravne udaje a platné doklady
k vycestovaniu, je povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 100 % z ceny
zajazdu + poistné. CK Hechter Slovakia ma v takom pripade vo i
objednavatelovi popri prave na zaplatenie zmluvnej pokuty aj pravo na
nahradu $kody, ktora jej v doésledku uvedeného vznikla. To isté plati v
pripade, ak objednavatel neméze nastupit na zajazd pre porusenie svojej
povinnosti.

6.5. CK Hechter Slovakia je opravnena pouzit financné prostriedky,
zaplatené objednavatelom na dohodnutlu cenu zajazdu a pripadné dalSie
poplatky spojené so zajazdom, na uspokojenie svojho prava na zaplatenie
zmluvnej pokuty. Ak je zmluvna pokuta nizsia ako suma tychto finanénych
prostriedkov, je CK Hechter Slovakia povinna do 14 dni vratit’ ich zostatok
objednavatelovi. Ak je zmluvna pokuta vysSia, je objednavatel povinny
bezodkladne zaplatit' vzniknuty rozdiel CK Hechter Slovakia. CK Hechter
Slovakia je takisto opravnena osobitnym pisomnym prejavom voble
(stornovacim protokolom) zapocitat svoju pohladavku voci objednavatelovi
zajazdu na zaplatenie zmluvnej pokuty s pohladavkou objednavatela
zajazdu na vratenie zaplatenej ceny zajazdu a pripadnych dalSich
poplatkov spojenych so zajazdom.

. Clanok 7 o
REKLAMACNY PORIADOK, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

71. Ak poCas zdjazdu nie je zmluvne dohodnuta sluzba poskytnuta
objednavatelovi riadne alebo véas, je CK Hechter Slovakia povinna
bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zajazd pokraovat. Ak
pokraCovanie zdajazdu nemozno zabezpe€it inak ako prostrednictvom
sluzieb niz$ej kvality, nez su dohodnuté v Zmluve, je CK Hechter Slovakia
povinna vratit objednavatelovi rozdiel ceny medzi poskytnutymi a zmluvne
dohodnutymi sluzbami.

7.2. Ak sa pocCas zdjazdu zisti, Ze objednavatelovi nemozno poskytnut
ubytovanie v zmluvne dohodnutom ubytovacom zariadeni a je mu
poskytnuté nahradné ubytovanie v podobnom alebo vo vy§Som Standarde,
pricom lokalita nie je smerodajna, znaSa CK Hechter Slovakia zvySené
naklady na ubytovanie. Ak je objednavatelovi poskytnuté nahradné
ubytovanie v nizSom Standarde, je CK Hechter Slovakia povinna vratit
objednavatelovi rozdiel ceny medzi poskytnutym a zmluvne dohodnutym
ubytovanim.

7.3. Objednavatel berie na vedomie, ze CK Hechter Slovakia nema vplyv
na rozdelovanie sedadiel v lietadle ani na rozdelovanie izieb v ubytovacom
zariadeni, ktoré su vo vyluénej kompetencii prislusného leteckého
dopravcu, resp. prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia. Tieto
skutoCnosti preto nie je mozné reklamovat ako nedostatok zmluvne
dohodnutych sluzieb.

7.4. V pripade vyskytu nedostatkov zmluvne dohodnutych sluzieb vznika
objednavatelovi pravo na reklamaciu. Objednavatel uplatni pravo na
odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez zbytoéného odkladu, a to
priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu CK
Hechter Slovakia tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava.
Zastupca CK Hechter Slovakia je povinny v ramci svojej kompetencie
rozhodnut o uplatnenom prave ihned.

7.5. Ak nie je mozné okamzite vykonat napravu, povereny zastupca CK
Hechter Slovakia alebo dodavatel sluzby spiSe s objednavatelom pisomny
zaznam o uplatneni prava podla bodu 7.4. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok s oznacenim zajazdu a osoby uplatiiujucej uvedené pravo.
Zaznam podpiSe zastupca CK Hechter Slovakia alebo dodavatel sluzby a
objednavatel, pricom objednavatel obdfzi jeden rovnopis zaznamu. Takto
potvrdeny zaznam objednavatel predlozi pri reklamacii v CK Hechter
Slovakia.

7.6. Svoje pravo z reklamacie musi objednavatel pisomne uplatnit v CK
Hechter Slovakia bezodkladne, najneskér vSak do troch mesiacov od
skon&enia zajazdu, inak jeho pravo zanika. VSetky reklamacie podané v
sulade s uvedenymi podmienkami je CK Hechter Slovakia povinna vybavit
pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni od obdrzania reklamacie.

7.7. Ak objednavatel bez poru$enia povinnosti CK Hechter Slovakia a jeho
zmluvnych dodavatelov nevyCerpal niektorG zo zmluvne dohodnutych
sluzieb, nema voci CK Hechter Slovakia pravo na vratenie zaplatenej ceny
zajazdu ani jej Casti, pravo na zfavu z ceny zajazdu ani ziadne iné
obdobné zodpovednostné pravo. To isté plati v pripade, ak objednavatel
nemohol Cerpat niektord zo zmluvne dohodnutych sluzieb pre poruSenie
svojej povinnosti.

7.8. Ak sa bez porusSenia povinnosti CK Hechter Slovakia nenaplnili
mimozmluvné oc€akavania objednavatela (napr. ak nemohol vyuzit
moznost kupania pre poveternostné podmienky), nema voc¢i CK Hechter
Slovakia pravo na vratenie zaplatenej ceny zajazdu ani jej Casti, pravo na
zlavu z ceny zdjazdu ani ziadne iné obdobné zodpovednostné pravo.

7.9. CK Hechter Slovakia nijako nezodpoveda za nedostatky sluzieb,
ktorych obstaranie nebolo predmetom Zmluvy (najma sluzieb, ktorych

poskytnutie si objednavatel sam objednal u prevadzkovatela ubytovacieho
zariadenia alebo u inej osoby).

7.10. CK Hechter Slovakia nezodpoveda za $kodu spdsobenu odstupenim
od Zmluvy alebo poruSenim povinnosti len vtedy, ak preukaze, ze tuto
Skodu nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a $koda bola
spbsobena objednavatelom, tretou osobou, ktora nie je spojena s
poskytovanim zajazdu, alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani
pri vynalozeni vSetkého Usilia, alebo v désledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti.

7.11. Prava, ktoré objednavatelovi pripadne vznikli z porusenia povinnosti
CK Hechter Slovakia a ktoré mdzu byt uspokojené z uzavretého
cestovného alebo iného poistenia, objednavatel uplatni u prisluSnej
poistovne. Ich uspokojenim zanikaju zodpovedajuce prava objednavatela
voci CK Hechter Slovakia.

7.12. Prava, ktoré objednavatelovi pripadne vznikli z dévodov, ze mu bol
proti jeho voli odmietnuty nastup do lietadla, Zze bol jeho let zruseny alebo
ma meSkanie, a ktoré mu z tychto dbévodov priznava Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11.2.2004, ktorym sa
ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého meskania
letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91, objednavatel uplatni
u prislusného leteckého dopravcu. Ich uspokojenim zanikaju
zodpovedajuce prava objednavatela vo¢i CK Hechter Slovakia.

7.13. CK Hechter Slovakia upozorfiuje na mozné meskanie dopravnych
prostriedkov z dévodu problémov v cestnej premavke a na hrani¢nych
prechodoch, preplnenosti vzdusnych koridorov, nepriaznivého pocasia,
prip. z technickych a prevadzkovych dévodov. Odporu¢a preto
objednavatelovi, aby pri organizécii navratu zo zajazdu a planovani
pripojov bral do Uvahy moznost' vzniku podobnych situacii.

7.14. CK Hechter Slovakia nenesie ziadnu zodpovednost za poSkodenie,
stratu alebo odcudzenie batoziny a inych osobnych veci objednavatela
(klenoty, doklady, peniaze, predmety osobnej spotreby). Za poSkodenie,
zniCenie, omeskanie alebo stratu batoziny poCas prepravy zodpoveda v
plnom rozsahu dopravca, u ktorého je potrebné bezodkladne uplatnit
prava priznané vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo
medzinarodnymi zmluvami. Za poSkodenie, zni¢enie alebo stratu batoziny
poCas ubytovania zodpoveda v plnom rozsahu prevadzkovatel
ubytovacieho zariadenia, u ktorého je potrebné bezodkladne uplatnit prava
priznané  vSeobecne  zavaznymi pravnymi predpismi alebo
medzinarodnymi zmluvami.

Clanok 8
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

8.1. Nakupujuci ma pravo poziadat predavajuceho o napravu v pripade, ak
ma pocit, Ze predavajuci porusil jeho prava alebo nevybavil reklamaciu
k spokojnosti spotrebitela. Ak predavajuci na jeho Zziadost o napravu
poruSenia jeho spotrebitelskych prav odpovedal zamietavo, pripadne na
jeho ziadost neodpovedal viac ako 30 dni spotrebitel méze podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni sporov. Podla §3 zakona 391/2015 Z. z. su ARS
subjektmi organy a opravnené pravnické osoby. Medzi subjektmi ARS ma
spotrebitel pravo volby. Navrh méze spotrebitel podat spdsobom uréenym
podla §12 zakona ¢. 391/2015 Z.z.

8.2. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst na
stranke Ministerstva hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk/. Na uvedenej
stranke su zverejnené aj dalSie délezité informacie o alternativnom rieSeni
sporov pre spotrebitelov.

8.3. V pripade predaja tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho ma spotrebitel tiez pravo obratit sa na
predavajuceho so Ziadostou 0 napravu (e-mailom na
hechter@hechter.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
prava. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS
subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona
391/2015 Z.z. Navrh méze spotrebitel podat spdésobom uréenym podla
8§12 Zakona 391/2015 Z.z. Spotrebitel moéze podat navrh aj
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je
dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.4. Formou ARS mdzu byt rieSené iba spory vyplyvajice zo zmluvy medzi
predavajucim a spotrebitelom a spory s touto zmluvou suvisiace, s
vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zakona ¢. 391/2015 Z.z. a sporov,
ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR. Navrh na za¢atie ARS sa podava k
subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zakona, a to za pomoci k tomu
ur€enej platformy alebo formuldra, ktorého vzor tvori prilohu ¢. 1
citovaného zakona. Subjekt ARS modze od spotrebitela pozadovat Uhradu
poplatku za za€atie ARS, maximalne vSak do vySky 5 EUR s DPH. Ak su
na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda
navrh, ma spotrebitel. Okrem ARS ma spotrebitel pravo obrétit sa na
vecne a miestne prislusny vSeobecny alebo rozhodcovsky sud.



Clanok 9
POISTENIE PROTI UPADKU

9.1. Zajazdy organizované CK Hechter Slovakia su v sulade s prislu§nymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi poistené povinnym zmluvnym
poistenim zdjazdu pre pripad Upadku cestovnej kancelarie a to od
01.01.2016 do 31.12.2016.

9.2. Na zaklade uvedeného poistenia vznika objednavatelovi pravo na
poistné plnenie v pripade, ked CK z dévodu svojho upadku:

a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v
zahranic¢i do Slovenskej republiky, ak je tato doprava su¢astou zajazdu;

b) nevréati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu
zajazdu v pripade, ak sa zajazd neuskutognil;

c) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou

zajazdu a cenou Ciasto¢ne poskytnutého zajazdu v pripade, ak zajazd bol
poskytnuty scasti.
9.3. CK Hechter Slovakia je povinna informovat objednavatela o rozsahu
a podmienkach poistenia (rozsah poistného plnenia, podmienky na
uplatnenie prava na poistné plnenie), o poistovatelovi, s ktorym uzavrela
poistni zmluvu a odovzdat mu doklad o dojednanom poisteni.

Clanok 10
CESTOVNE POISTENIE

10.1. Obstaravatel je opravneny sprostredkovat a uzatvarat zmluvy o
komplexnom cestovnom poisteni pre uc€astnikov zajazdov na zaklade
Mandatnej zmluvy uzatvorenej medzi obstaravatelom a Union poistovriou,
a.s. Poistna zmluva je su¢astou Zmluvy. Poistna zmluva na Zmluve zanika
(neplati) v pripade, ak objednavatel neziada sprostredkovanie kupy
cestovného poistenia. V ramci rozsahu komplexného cestovného poistenia
pre UCastnikov zajazdov je okrem iného zahrnuté aj poistenie storna
zajazdu pre pripad, Zze objednavatelovi vzniknu naklady v suvislosti s jeho
odstupenim od Zmluvy z dévodov uvedenych vo VSeobecnych poistnych
podmienkach komplexného cestovného poistenia pre U¢astnikov zajazdov
VPPKCPUZ/0114 (Cast F, ¢lanok 2, body a) az n)). Obsah a cena
komplexného cestovného poistenia pre ucastnikov zajazdov su uvedené v
Zmluve, presny rozsah krytia a podmienky su uvedené vo VSeobecnych
poistnych podmienkach komplexného cestovného poistenia pre u¢astnikov
zajazdov VPPKCPUZ/0114, ktoré objednavatel obdrzi od CK Hechter
Slovakia.

10.2. Poistny vztah vznikd priamo medzi G€astnikom zajazdu
a poistovacou spolo€nostou. V jednani o odSkodneni poistnej udalosti je
poistoviia v priamom vztahu k U€astnikovi zajazdu a obstaravatelovi
neprinalezi posudzovat existenciu, pripadne vySku uplatfiovanych narokov
z tohto vztahu.

Clanok 11
SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

11.1. Podpisom Zmluvy dava objednavatel CK Hechter Slovakia vyslovny
sthlas na spracuvanie svojich osobnych udajov vratane rodného Ccisla
a Cisla cestovného dokladu uvedenych v Zmluve a v dalSich dokladoch
spojenych so zajazdom v zmysle prisluSnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Ugelom spraclvania tychto osobnych udajov je
vytvorenie podmienok pre splnenie zavazkov CK Hechter Slovakia
vyplyvajucich zo Zmluvy, najma zabezpec€enie kontaktu na objednavatela
a ostatnych ucastnikov zajazdu a spracovanie podkladov potrebnych pre
obstaranie sluzieb, ktoré su su€astou zajazdu.

11.2. Suhlas objednavatela sa vztahuje na:

11.2.1. ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
vyhladavanie a prehliadanie osobnych udajov uvedenych v Zmluve a v
dalSich dokladoch spojenych so zajazdom CK Hechter Slovakia,

11.2.2. vyuzivanie vy3$Sie uvedenych osobnych udajov CK Hechter
Slovakia na kontaktovanie u€astnikov zajazdu v suvislosti s objednanym
zajazdom, a to v Case pred zacatim zajazdu i po jeho skonceni,

11.2.3. vyuzivanie vy3$Sie uvedenych osobnych udajov CK Hechter
Slovakia pri spracivani podkladov potrebnych pre obstaranie sluzieb,
ktoré su su€astou zajazdu, a ich poskytovanie vSetkym zmluvnym
partnerom CK Hechter Slovakia, vratane zahrani¢nych, ktori poskytuju
tieto sluzby, za u€elom ich riadneho a v€asného poskytnutia,

11.2.4. vyuzivanie vyS$Sie uvedenych osobnych udajov CK Hechter
Slovakia na rieSenie vSetkych dalSich otazok zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou.

11.3. Suhlas objednavatela je platny az do uplného vysporiadania
vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran Zmluvy.

11.4. Vo vztahu k osobam uvedenym v Zmluve, ktoré Zmluvu nepodpisali,
osoba podpisujuca Zmluvu potvrdzuje, Zze ma suhlas tychto oséb na
poskytnutie ich osobnych udajov CK Hechter Slovakia za uc€elom ich
spracuvania podla bodov 10.1. az 10.3. tychto vS§eobecnych zmluvnych
podmienok; inak zodpoveda za $kodu, ktora CK Hechter Slovakia vznikne.

. Clanok 12
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Pisomnosti tykajuce sa Zmluvy sa zasielaju na adresu sidla, trvalého
pobytu alebo inti adresu adresata, uvedenu v Zmluve, resp. na ind adresu,
ktori zmluvna strana nasledne preukazatelne oznami druhej zmluvnej
strane. Ak sa takto odoslana pisomnost vrati odosielatelovi ako
nedorucitelna, povazuje sa za doruenu driom, ked adresat odoprel jej
prijatie, resp. prvym dfiom odbernej lehoty, po€as ktorej si ju adresat
nevyzdvihol. Pisomnosti tykajuce sa Zmluvy sa vzdy povazuju za
dorucené aj okamihom ich osobného odovzdania adresatovi, resp. fyzickej
osobe, ktora je v danom Case Statutarnym organom adresata alebo ¢lenom
jeho Statutarneho organu, alebo fyzickej osobe nachadzajucej sa v
prevadzkovych alebo inych priestoroch adresata, ktora o sebe vyhlasi, ze
je opravnena prijimat zasielky za adresata, ak zmluvna strana nema
doévod pochybovat o takom vyhldseni. V pripade Casovej tiesne sa
pisomnosti tykajuce sa Zmluvy moézu zasielat aj telefaxom alebo
elektronickou poStou, a to na telefaxové Cisla, resp. e-mailové adresy,
ktoré si zmluvné strany na dany ucel oznamili; odosielatel méze takto
odoslanu pisomnost povazovat za doru€enu iba vtedy, ak jeho telefaxové
zariadenie potvrdi prenos pisomnosti adresatovi, resp. ak jeho e-mailovy
klient potvrdi doru€enie alebo precitanie e-mailovej spravy adresatom.
Ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju
pisomnd formu pravnych Ukonov urobenych telefaxom alebo
elektronickymi prostriedkami, tym nie su dotknuté.

12.2. Platnost’ tychto V8eobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuje na
zajazdy a sluzby poskytované CK Hechter Slovakia po 1.1.2016, ak nie je
CK Hechter Slovakia stanoveny, ¢i vopred dohodnuty rozsah vzajomnych
prav a povinnosti inak, a to vzdy pisomnou formou.

12.3. VSetky udaje, informacie a pokyny uvedené v katalégu a cenniku o
sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach CK Hechter Slovakia
zodpovedaju udajom a informaciam znamym ku driu 08.12.2015 a CK
Hechter Slovakia si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia
Zmluvy s objednavatelom. V pripade, Ze Udaje v katalégu a v Zmluve sa
rozchadzaju, zavaznymi su Gdaje obsiahnuté v Zmluve.

Objednavatel potvrdzuje svojim podpisom na Zmluve o obstarani zajazdu, ze prevzal vyhotovenie tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok,
oboznamil sa s nimi, rozumie im a v plnom rozsahu ich prijima.



