Vseobecné zmluvné podmienky Cestovnej kancelarie FIFO s r. o.

HFIFO

dobrd cestovka Vseobecné zmluvné podmienky Cestovnej kancelarie FIFO s r. o. (dalej iba VSeobecné
zmluvné podmienky) su konkretizovanim vSeobecnej pravnej Upravy obsiahnutej najma
v zdkone €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,

v zdkone €. 170/2018 Z. z. o zadjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v dalsich suvisiacich pravnych predpisoch, a su zavazné pre
vSetky zdjazdy a sluzby cestovného ruchu obstaravané Cestovnou kanceldriou FIFO s r. o.

Vseobecné zmluvné podmienky si neoddelitelnou stcastou Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbach cestovného
ruchu, ktoru Cestovna kancelaria FIFO s r. 0. uzatvara s Objedndvatelom.

I. Vznik zmluvného vztahu

1) Ucastnikmi zmluvného vztahu pre Géely tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok su:

a) Obstaravatel Cestovna kancelaria FIFO s r. 0., Teplickd 43, 921 01 Piestany, zapisana v Obchodnom

registri OS Trnava, oddiel Sro, vlozka 3239/T, ICO: 31 443 770, ktord do zmluvného vztahu vstupuje vo vlastnom
mene prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest (pobociek) alebo prostrednictvom zmluvnych predajcov
(dalej iba CK FIFO),

b) Cestujuci, ktory je fyzickd alebo pravnicka osoba a ktory uzatvara Zmluvu o zajazde (dalej len Zmluva) alebo Zmluvu o
sluzbach cestovného ruchu (dalej len Zmluva) ako zmluvna strana, dalej len Objednavatel.

Cestujuci, ktorému maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade Zmluvy a ktory je v tejto Zmluve uvedeny,
dalej len Cestujuci.

Objednavatel m6zZe a nemusi byt Cestujuci.

2) Zmluvny vztah vznikd medzi CK FIFO a Objedndvatelom na zdklade podpisanej Zmluvy alebo zaplatenim
zalohy/platby za zajazd alebo za sluzby cestovného ruchu. Vznik zmluvného vztahu pri Zmluve uzatvorenej na dialku

je upraveny v ods. 9 a 10 tohto ¢lanku. Zmluva zavazuje aj vSetky dalSie osoby, ktoré su v nej uvedené ako Cestujuci.
Objednavatel ruci za plnenie zmluvnych povinnosti vsetkych Cestujucich uvedenych v Zmluve, v mene ktorych
rezervdaciu vykonava, ako aj za plnenie svojich vlastnych povinnosti, ku ktorym sa zaviazal v Zmluve. Objednavatel
zodpoveda za spravnost a uplnost Gdajov svojich a vetkych Cestujicich uvedenych v Zmluve.

3) V pripade poskytnutia osobnych udajov inej fyzickej osoby Objednavatel podpisom Zmluvy alebo zaplatenim
zélohy/platby prehlasuje, Ze je opravneny v mene tejto osoby uzavriet Zmluvu a Ze disponuje jej suhlasom, ktory
kedykolvek na Ziadost CK FIFO vie doloZit, a sicasne tuto osobu informoval o podmienkach spracivania osobnych
udajov CK FIFO.

4) Predmet Zmluvy je uréeny na zaklade Predzmluvnych informdcii k zajazdu alebo informacii k sluzbe cestovného
ruchu (dalej len sluzba CR). Neoddelitelnou suéastou Zmluvy su tieto Vseobecné zmluvné podmienky, pripadne
pisomne osobitne dohodnuté podmienky.

5) Potvrdenim Zmluvy sa CK FIFO Objedndvatelovi zavdzuje obstarat zajazd alebo sluzby CR v dohodnutom rozsahu,
kvalite a v sulade s dohodnutymi podmienkami, a Objednavatel sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutu cenu zajazdu alebo
sluZieb CR. Ak Objednavatel nie je Cestujuci, zodpoveda za zaplatenie celkovej ceny zajazdu alebo sluzieb CR spolocne

a nerozdielne s Cestujucim.

6) Zmluva o zdjazde sa spravuje najma ustanoveniami zdkona ¢. 170/2018 Z. z. zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
zakon).

7) Predmetom zmluvného vztahu medzi Objednavatelom a CK FIFO, ktory zaklada Zmluva o sluzbach cestovného ruchu,
su sluzby CR, ktoré podla § 3 zdkona nie su zajazdom alebo podla § 4 zdkona nie su spojenou sluzbou.

8) Zmluvou uzatvorenou na dialku sa rozumie Zmluva uzatvorena najma prostrednictvom webovej stranky alebo e-
mailu bez sucasnej fyzickej pritomnosti Objednavatela a Obstaravatela.

9) Zmluvny vztah uzatvoreny prostrednictvom webovej stranky vznika prijatim ndvrhu na uzavretie Zmluvy zo strany
CK FIFO. Po spravnom a Uplnom vyplneni vsetkych casti objednavky na webovej stranke a odsuhlaseni tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok prostrednictvom internetovej stranky ich zakliknutim, odosle Objednavatel CK
FIFO zavazny a ucinny navrh na uzavretie Zmluvy kliknutim na tlacidlo ,,Objednat a zaplatit” (ndvrh v zmysle § 43a ods.
1 Obcianskeho zdkonnika). Dokladom o prijati tohto navrhu prostrednictvom webovej stranky je potvrdenie
vygenerované rezervacnym systémom CK FIFO vo forme Zmluvy vo formate .pdf, ktoré Objednavatel obdrzi po
zaplateni na e-mailovu adresu uvedenu v objednavke.

10) Zmluvny vztah uzatvoreny prostrednictvom e-mailu vznikd na zdklade zaslaného skenu Zmluvy podpisanej
Objednavatelom alebo zaplatenim zalohy/platby.

Il. Cenové podmienky

1) Cenou za zajazd alebo cenou za sluzby CR, ktoré si Objednavatel objednal, sa rozumie celkova cena uvedena

v Zmluve (dalej len celkovacena).

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze do celkovej ceny mézu byt este dodatoéne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré



nie st vopred zname alebo ktoré nemozno uréit pred uzatvorenim Zmluvy, na ¢o bol cestujuci vopred upozorneny.

2) Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému driu zdjazdu, resp. ukonéeniu ¢erpania sluZieb.
3) Pravo na poskytnutie zdjazdu alebo objednanych sluzieb CR na zaklade Zmluvy vznika Cestujucemu az

zaplatenim celkovej ceny a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

lll. Platobné podmienky

1) CK FIFO ma pravo pozadovat pri uzatvarani Zmluvy zaplatenie zalohy vo vyske minimalne 50% ceny zajazdu alebo
sluZieb CR, okrem cestovného poistenia, ktoré, ak je sicastou Zmluvy, je Objednavatel povinny zaplatit v plnej vyske
uz pri podpise Zmluvy. Zvysnu Cast celkovej ceny zéjazdu alebo sluZieb CR je Objednavatel povinny zaplatit najneskor
v lehote do 45 dni pred zadatim zajazdu, resp. zaatim ich ¢erpania. CK FIFO si vyhradzuje pravo upravit platobné
podmienky podla ods. 5 tohto ¢lanku.

2) V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote krats$ej ako 45 dni pred za¢atim zajazdu, resp. zacatim Eerpania sluZieb
CR, je Objednavatel povinny zaplatit 100% celkovej ceny zdjazdu alebo objednanych sluZieb pri vzniku zmluvného
vztahu. Tato povinnost plati aj pri Specidlnych ponukach s podmienkou 100% platby ceny zajazdu alebo sluzby CR pri
vzniku zmluvného vztahu.

3) Za den zaplatenia sa povaZuje den, kedy boli pefiazné prostriedky pripisané na ucet CK FIFO, resp. prevzaté v
hotovosti.

4) V pripade, Ze Objednavatel nedodrzi platobné podmienky podla ods. 1 alebo 2 tohto ¢lanku a ani ndhradny termin
plnenia, je CK FIFO opravnena odstupit od Zmluvy a pozadovat zaplatenie odstupného (storno poplatku) podla ¢l. VII.
ods. 2 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok, ak neboli dohodnuté iné podmienky odstupného.

5) Iny reZim platobnych podmienok moze byt Specifikovany v Predzmluvnych informaciach alebo v Zmluve.

V tom pripade ma tato Specifikdcia prednost pred informaciami o platobnych podmienkach uvedenych v
tomto clanku.

IV. Prava a povinnosti Objednavatela a Cestujticeho

1) K zakladnym pravam Objedndvatela a Cestujliceho patria najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

b) pravo vyZadovat od CK FIFO informacie o vSetkych skutoénostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a
zaplatenych sluzieb,

c) pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zdkonnych lehotiach zozndmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne
dohodnutych sluzbach,

d) pravo odstupit od Zmluvy kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluZieb v stilade so zdkonom a podla ¢lanku VII. tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v stlade s ¢lankom VIII. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,
f) pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujici méze obratit v tazkostiach so Ziadostou o pomoc, a ktory
je zaroven opravneny prijimat a vybavovat reklamacie,

g) v pripade Zmluvy o zajazde pravo pred zacatim zajazdu oznamit CK FIFO na trvanlivom nosici, Ze zajazdu sa namiesto
niektorého z Cestujlicich zG&astni ind osoba, ktora spifia vietky dohodnuté podmienky G&asti na zdjazde. Sthlas tretej
osoby s postipenim Zmluvy o zdjazde musi byt siéastou tohto ozndmenia. Zmena Cestujiceho je voci CK FIFO ucinna,
ak bolo oznamenie o postupeni Zmluvy o zajazde podla prvej vety dorucené CK FIFO v primeranej lehote, najneskor
vSak sedem dni pred zacatim zajazdu. Driom dorucenia oznamenia sa osoba uvedena v oznameni stdva Cestujucim.
P6vodny Cestujuci a novy Cestujuci spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie celkovej ceny zajazdu a vsetkych
poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré preukazatelne vzniknu v suvislosti so zmenou Cestujuceho (naklady za
zmenu) a o ktorych ich CK FIFO informuje. Suhlas nového Cestujliceho podla tohto odseku musi obsahovat suhlas s
uzatvorenou Zmluvou o zajazde a prehldsenie, e spifia vietky dohodnuté podmienky Géasti na zdjazde alebo vietky
dohodnuté podmienky na cerpanie objednanych sluzieb. Pri dojednani spoloénej a nerozdielnej zodpovednosti
povodného a nového Cestujuceho za zaplatenie celkovej ceny zdjazdu a nakladov za zmenu, je CK FIFO opravnena
postupovat podla ¢lanku Il. ods. 3 tychto podmienok v pripade, Ze celkova cena zadjazdu a nakladov za zmenu nebude
uhradena.

h) v pripade Zmluvy o sluzbach cestovného ruchu pravo pred zadatim cerpania sluzieb CR oznamit CK FIFO na
trvanlivom nosiéi a v primeranej lehote, najneskér vsak pat dni pred zac¢iatkom Cerpania sluZieb CR, Ze sluzbu bude
¢erpat iny Cestujuci. Zmena Cestujuceho je voéi CK FIFO G¢innd doruéenim do CK FIFO. Driom dorudenia ozndmenia sa
osoba uvedena v ozndmeni stava Cestujicim. Oznamenie musi obsahovat sdhlas nového Cestujiceho so Zmluvou
o sluzbach cestovného ruchu a jeho prehlasenie, ze spifia podmienky pre &erpanie sluZieb. Pévodny Cestujdci a novy
Cestujuci spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie celkovej ceny sluzieb CR a vsetkych poplatkov, priplatkov
a inych nakladov (naklady za zmenu), ktoré preukazatelne vznikna v suvislosti so zmenou Cestujiceho a o ktorych ich
CK FIFO informuje. Ak celkova cena sluzieb CR a naklady za zmenu nebudu Cestujiucim uhradené, je CK FIFO opravnena
postupovat podla ¢lanku Il. ods. 3 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

2) K zékladnym povinnostiam Objednavatela a Cestujuceho patria najma:

a) poskytnut cestovnej kancelarii potrebnu sucinnost k riadnemu zabezpedeniu a poskytnutiu sluZieb, predovsetkym



pravdivo a Uplne uvadzat pozadované Udaje v Zmluve, bez zbytoéného odkladu informovat o ich zmene, a pripadne
predloZit dalsie doklady potrebné pre riadne poskytnutie dohodnutych sluZieb, ak sa predloZenie dokladov pre
poskytnutie sluzby vyZaduje. Zodpovednost za Skodu, ktord vznikne poskytnutim nespravnych a nedplnych tdajov, nesie
cestujuci. Naklady, ktoré vyplynu zo zodpovednosti za $kodu, idd na tarchu Cestujliceho.

b) zabezpecit u os6b mladsich ako 15 rokov sprevadzanie a dohlad dospelého Ucastnika v priebehu zajazdu a maloleté
osoby, ktoré cestuju s cudzimi osobami, vybavit pisomnym sihlasom rodi¢ov podla podmienok cielovej destinacie
a tranzitnych krajin, obdobne zabezpedit sprevadzanie a dohlad u osbb, ktorych zdravotny stav to vyZzaduje,

c) informovat CK FIFO o osobéch, ktoré nie st Statnymi prislusnikmi Slovenskej republiky, ak st uvedeni v Zmluve.

V pripade nenahldsenia 0s6b, ktoré nie s statnymi prislusnikmi Slovenskej republiky neméze CK FIFO zodpovedat za
riadne zabezpecenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb CR tymto Cestujucim. Ini ako slovenski Statni prislusnici
zodpovedaju sami za zistenie a splnenie vSetkych potrebnych nalezitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych
predpisov krajiny miesta zdjazdu), ktorymi je poskytnutie zajazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v zahranici pre nich
podmienené.

d) zaplatit celkovu cenu za zajazd alebo sluzby CR pred ich poskytnutim a v pripade potreby tuto skuto¢nost preukazat,
e) bez zbytoéného odkladu alebo najneskdr v stanovenej lehote, oznamovat CK FIFO svoje stanovisko k pripadnym
zmendm v podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb,

f) prevziat od CK FIFO doklady potrebné pre Cerpanie objednanych a zaplatenych sluZieb a skontrolovat spravnost
Udajov v nich uvedenych a v pripade zistenia nespravnosti Udajov bezodkladne informovat CK FIFO,

g) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (ak je vyZadované), informovat sa o colnych a devizovych
predpisoch krajin, do ktorych cestuje a aj tranzitnych krajin, a tieto dodrZiavat. Dieta musi mat vlastny platny cestovny
doklad. V3etky naklady, ktoré vznikni nedodrzanim tychto predpisov, idd na tarchu Cestujiceho.

h) splnit ockovacie, prip. dalie zdravotné formality pri cestach do krajin, pre ktoré si stanovené medzinarodnymi
zdravotnickymi predpismi,

i) pri Cerpani sluZieb sa presne riadit pokynmi a informaciami oznamenymi CK FIFO alebo jej zastupcami, ako aj pokynmi
priamych poskytovatelov sluZieb, dodrziavat ¢asy a miesta odchodov,

j) pocinat si tak, aby nedochadzalo ku $koddm na zdravi alebo majetku na Ukor ostatnych cestujucich, dodavatelov
sluzieb alebo CK FIFO,

k) reSpektovat bezpecénostné predpisy a vietky pokyny suvisiace s bezpeénostou prepravy,

Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchadzajucej vete je vyluéena akakolvek zodpovednost CK FIFO za neldast
cestujuceho na zéjazde ¢i za nemoznost riadneho vyuZitia objednanych sluzieb CR.

I) uhradit $kodu, ak ju sposobil svojim konanim pocas zdjazdu a/alebo ¢erpania dohodnutych sluZieb,

m) v pripade, Ze Cestujuci porusuje Zmluvu tak, Ze vyuziva sluzby, ktoré nie su dohodnuté v Zmluve, je povinny tieto
sluzby bezodkladne uhradit v plnej vyske.

K povinnostiam Objedndvatela dalej patri:

a) oboznamit vsetkych Cestujicich uvedenych v Zmluve s tymito Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami ako aj so
vSetkymi dalSimi informdciami, ktoré od CK dostane,

b) zabezpecit, aby vSetci cestujuci plnili zakladné povinnosti Cestujdcich, ktoré vyzaduju ich osobnu suéinnost, a ich
nositelom méze byt iba jednotlivy Cestujuci.

V. Povinnosti a prava CK FIFO

1) CK FIFO je povinnd pred uzatvorenim Zmluvy informovat Objednavatela o vietkych skutoénostiach tykajicich sa
rozsahu sluzieb uvedenych v Zmluve, ktoré si jej zndme a ktoré mozu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipu
zajazdu alebo sluzby CR,

2) CK FIFO je povinnd mat uzatvorent Zmluvu o poisteni pre pripad Upadku cestovnej kancelarie, na zaklade ktorej
vznika Objedndvatelovi pravo na poistné plnenie v pripade Upadku CK FIFO,

3) v dostato¢nom c¢asovom predstihu pred zacatim zdjazdu poskytnut Cestujicemu doklady potrebné pre éerpanie
objednanych a zaplatenych sluzieb a informacie o planovanych ¢asoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ak aj
planovanych ¢asoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na cielové miesto alebo miesta (Cestovné informacie).
Doklady a Cestovné informacie sa dorucuju len jednému Cestujucemu zo Zmluvy ich zaslanim na elektronicku adresu
uvedenu v Zmluve alebo osobnym odovzdanim na pobocke CK alebo predajcu, pripadne postou na adresu uvedenud v
zahlavi Zmluvy, ak bolo dorucenie postou dohodnuté.

4) CK FIFO je povinna poskytnut primerani pomoc Cestujicemu v tazkostiach bezodkladne, najmé poskytnutim:

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych orgdnoch a zastupitelskom urade Slovenskej
republiky,

b) pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s ndjdenim nahradného riesenia problému.

Ak sa Cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK FIFO je
opravnena pozadovat od Cestujiceho za poskytnutd pomoc Uhradu. Vyska Ghrady nesmie presiahnut vysku skutoénych
nakladov, ktoré vznikli CK FIFO poskytnutim pomoci Cestujucemu.

5) CK FIFO nie je povinna poskytnut Cestujicim plnenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych sluZieb.

6) CK FIFO ma pravo na zaplatenie celkovej ceny zdjazdu alebo sluZieb CR pred ich poskytnutim.



7) CK FIFO je opravnena odstupit od Zmluvy a poZadovat zaplatenie odstupného podla ¢lanku VII. ods. 2 tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok v pripade, ak Zmluva obsahuje dalSie podmienky, ktorych splnenie je nevyhnutné
na poskytnutie zdjazdu alebo sluzby CR, a Objedndavatel ich do dohodnutého terminu a ani ndhradného terminu
nesplnil.

VI. Zmena dohodnutych podmienok

A. Pred zaciatkom Cerpania sluzieb

1) Cestovna kancelaria je opravnena jednostrannym tkonom zvysit cenu zdjazdu ako priamy désledok zmien tykajlicich
sa ceny prepravy cestujucich vyplyvajlcej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie, vysky dani alebo
poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zdjazd Uc¢tovanych tretou osobou, ktord nie je priamym poskytovatelom
sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych
poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch, alebo vymennych kurzov mien tykajucich
sa zajazdu, ku ktorému prislo od uzatvorenia zmluvy o zdjazde do terminu zacatia zajazdu.

Podobnym sp6sobom ma cestujuci prdvo na znizenie ceny zdjazdu zodpovedajuce uvedenym ndkladom, ku ktorému
pris$lo od uzatvorenia zmluvy o zajazde do terminu zacatia zdjazdu.

2) Ak je CK FIFO nutend pred zaciatkom zdjazdu zmenit podstatnd podmienku Zmluvy o zdjazde alebo navrhuje zvysit
cenu zajazdu o viac ako osem percent, navrhne Objednavatelovi zmenu Zmluvy o zajazde.V takom
pripade CK FIFO informuje Objednavatela o:

a) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na celkovu cenu zajazdu,

b) prave cestujuceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat alebo odstipit od Zmluvy o zéjazde bez
zaplatenia odstupného,

c) skutocnosti, Ze ak cestujuci v lehote podla pismena b) neprijme navrhované zmeny Zmluvy o zdjazde, tato zmluva
zanikne,

d) cene ndhradného zéjazdu, ak je takyto nahradny zéjazd Objednavatelovi ponuknuty.

Ak Objednavatel odstipi od Zmluvy o zajazde a neprijme ponuku ndhradného zajazdu, CK FIFO je povinna vratit
Objednavatelovi vSetky platby uskutocnené Objednavatelom bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od Zmluvy o zdjazde.

3) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK FIFO je opravnena pred zacatim Cerpania sluZieb zmenit podmienky Zmluvy,

ak sa jedna o zmenu, ktora je zanedbatelnd, a CK FIFO bude informovat Objednévatela o zmene jednoznaénym,
zrozumitelnym a urcitym spO6sobom. Za zanedbatelnd zmenu podmienok Zmluvy sa povazuje zmena miesta a
ubytovacieho objektu v nevyhnutnom a odévodnitelnom pripade (napr. preobsadenie alebo technické problémy
ubytovacej kapacity) za podmienky, Ze je zabezpecené nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a vyssej
kategdrie, zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpefnostnych alebo inych
operativnych dovodov, zmena trasy prepravy, medzipristatie, zmena leteckej spoloc¢nosti,

zmena Casu odletu a priletu, zmena miesta odletu/odchodu a priletu/prichodu za podmienky, Ze je zabezpecena
bezplatna doprava z a na pévodné miesto.

Za zanedbatelnl zmenu podmienok Zmluvy sa povaZuje aj skutoc¢nost, Ze let mozZe zasahovat do predchadzajiceho
resp. nasledujuceho dna deklarovaného ako zaciatok alebo koniec zdjazdu.

4) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nedostupnosti kapacity uvedenej v Zmluve, ktora bola uzatvorend na dialku,
navrhne CK FIFO Objednavatelovi zmenu Zmluvy. Zmenu Zmluvy CK FIFO oznamuje Objednavatelovi pisomne zaslanim
na e-mailovu adresu uvedenu v Zmluve spolu s terminom na vyjadrenie Objednavatela k navrhovanej zmene. Ak sa
Objednavatel do uvedeného terminu nevyjadri, plati, Ze navrhovand zmenu Zmluvy neakceptoval, Zmluva zanikla a CK
FIFO je povinna bezodkladne vratit Objednévatelovi cell zaplatend sumu na Ucet, z ktorého bola platba uskutoénena.
B. Pocas Cerpania sluzieb

1) CK FIFO je opravnena vykonat operativne zmeny programu zajazdu a poskytovanych sluzieb CR, ak z objektivnych
dovodov, najma zasahov vyssej moci, rozhodnutia Statnych a inych prislusnych organov alebo mimoriadnych okolnosti,
ktoré CK FIFO nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je moZné povodny program zajazdu alebo sluzby CR zabezpedit,
pricom v takomto pripade je CK FIFO povinna:

a) zabezpecit ndhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a zodpovedajicom charakteru
povodnych sluZieb, pricom v pripade zabezpecenia sluZieb na minimalne rovnakej Urovni (napr. nahradné ubytovanie
v hoteli rovnakej, resp. vyssej kategorie) su vsetky dalSie naroky cestujuceho vylucené, alebo

b) vrétit cestujicemu zaplatenu cenu za neposkytnuté, resp. ndhradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo

c) poskytnut cestujucemu zlavu zo zaplatenej ceny sluZieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré
nebolo poskytnuté ndhradné plnenie, alebo

d) poskytnut cestujicemu bezodkladne pomoc, alebo

e) zabezpedit iné prava podla zakona.

2) CK FIFO nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapri¢inenych
udalostou, ktorej nebolo moiné zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého usilia alebo v désledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti ,,vis major” (najméa z dovodu meskania dopravného prostriedku spésobeného neudelenim



letovych povoleni, pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, strajkom, Zivelnou pohromou a podobnymi
okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK FIFO).

VII. Odstupenie od Zmluvy a odstupné

1) Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zadatim zdjazdu alebo Cerpania sluzieb vyplyvajicich zo Zmluvy odstipit od
Zmluvy. Pre tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné (storno poplatok). Odstupenie od Zmluvy Cestujuci
oznamuje CK FIFO pisomne.

2) Vyska odstupného zohladnuje ¢as odstupenia od Zmluvy pred zacatim cerpania sluzieb, predpokladané znizenie
nakladov v dosledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd cestujucemu a predpokladany prijem z
nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu. Odstupné predstavuje skutocne vzniknuté naklady,

najmenej vSak 60€ za kazdého cestujluceho, resp. pri leteckom zajazde a zajazde s kombinovanou dopravou 120€ za
cestujuceho v lehote 45 a viac dni pred dfiom zacatia ¢erpania sluzieb,

najmenej viak 45 % z ceny za prislusného cestujuceho v lehote 44 az 29 dni pred driom zacatia ¢erpania sluZieb,
najmenej vSak 60 % z ceny za prislusného cestujuceho v lehote 28 az 15 dni pred dfiom zacatia Cerpania sluzieb,
najmenej vSak 80 % z ceny za prislusného cestujuceho v lehote 14 aZ 6 dni pred diiom zacatia Cerpania sluzieb,
najmenej vSak 100% z ceny za prisluSného cestujliceho v lehote 5 a menej dni pred diiom zacatia Cerpania sluzieb.

3) CK FIFO je povinna na Ziadost Cestujuceho poskytnut odévodnenie vysky odstupného.

4) Iny rezim odstupného (lehoty a vyska) méze byt $pecifikovany v Predzmluvnych informéciach alebo v Zmluve.

V tom pripade ma tato Specifikacia prednost pred informaciami o odstupnom uvedenych v tomto ¢lanku.

5) Pre uréenie poctu dni pri vypocte odstupného sa zapoditava aj den, kedy doslo k riadnemu odstupeniu od Zmluvy,
teda den, kedy CK FIFO preukazatelne prijala pisomné oznamenie o odstupeni. Do tohto poctu dni sa nezapocitava
den, v ktorom ma byt poskytnuta prva sluzba (deri odchodu, odletu alebo nastupu).

6) V pripade odstupenia od Zmluvy iba niektorého Cestujuceho alebo viacerych Cestujucich uvedenych v Zmluve z
jednej jednotky ubytovacieho zariadenia sa vypocita nova celkova cena pre cestujucich pre prislusnd ubytovaciu
jednotku (napriklad priplatok za jednol6zkovu izbu alebo uplatnenie ceny za zakladné |6zko pre osobu, ktora bola
pévodne umiestnend na pristelke a podobne). V takomto pripade je Objednavatel alebo Cestujuci povinny zaplatit
okrem odstupného podla ¢lanku VII. ods. 2 aj novu celkovu cenu pre prislusnu ubytovaciu jednotku a dalSie naklady
vzniknuté tymto odstupenim.

7) Ak Cestujlci nenastupi na zdjazd alebo nezacéne Cerpat dohodnuté sluzby CR z dévodov, za ktoré nezodpoveda CK
FIFO, nie je CK FIFO povinna vratit zaplatenu cenu zajazdu alebo sluZieb CR. V pripade, Ze Cestujuci na zaklade vlastného
rozhodnutia niektoru sluzbu nevycerpa alebo ju vyéerpa iba Ciastoéne, nie je CK FIFO povinna vratit cenu za neerpanu
sluzbu alebo jej ¢ast.

8) V pripade Ziadosti Objedndvatela alebo Cestujiceho o zmenu terminu alebo ubytovania podla pévodnej Zmluvy na
nové podmienky, ak takito zmenu je CK FIFO schopna zabezpecit, postupuje sa ako pri odstipeni od Zmluvy, pricom
platia podmienky odstupného podla tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

9) CK FIFO mdZe pred zalatim zdjazdu odstupit od Zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit skodu Objednavatelovi
alebo Cestujucemu sp6sobenu tymto odstupenim, vylucne ak:

a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov pozadovany podla Zmluvy o zadjazde a cestovna
kanceldria odstupi od Zmluvy o zajazde v lehote urcéenej v Zmluve o zajazde, najneskor vsak 20 dni predzacatim
zajazdu, ak ide o cestu, ktord trva dlhsie ako 6 dni, 7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trva od 2 dnido 6
dni, 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brania CK FIFO plnit Zmluvu o zdjazde a CK FIFO oznami Objednévatelovi
odstupenie od Zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu bezodkladne po zisteni dévodu na odstupenie.

Ak CK FIFO odstupi od Zmluvy o zajazde podla tohto odseku je CK FIFO povinna vratit Objednévatelovi vietky platby,
ktoré od neho prijala bezodkladne, najneskér vsak do 14 dni odo dria doruc¢enia ozndmenia o odstupeni.

10) Pri Zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je Objedndvatel resp. Cestujlci opravneny odstupit od Zmluvy
o zdjazde v lehote 14 dni odo dna uzatvorenia Zmluvy o zdjazde bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit
odstupné. Opravnenie odstupit od Zmluvy o zdjazde bez povinnosti zaplatit odstupné podla prvej vety sa nevztahuje
na zdjazdy, ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom Case po uzatvoreni Zmluvy o zajazde.

11) CK FIFO ma préavo odratat odstupné od zaplatenej zalohy alebo zaplatenej ceny objednanych sluzieb.

12) CK FIFO je povinna bezodkladne vratit Objednavatelovi zostatok zaplatenej zalohy alebo ceny objednanych sluzieb
uvedenej v zaniknutej Zmluve.

VIil. Reklamaéné konanie, zodpovednost za poskytovanie sluZieb

1) CK FIFO zodpoveda za porusenie Zmluvy, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného
ruchu poskytovanych v ramci zajazdu alebo sluzby CR (dalej len ,,porusenie Zmluvy“), ak osobitny predpis nestanovuje
iné. CK FIFO nezodpoveda za Uroven akychkolvek sluzieb a akcii mimo zmluvne dojednanych sluzieb, ktoré si Cestujuci
objednd v mieste pobytu prostrednictvom sprievodcu, hotela, alebo si ich objedna u inej organizacie.

2) Ak niektora z dohodnutych sluzieb nie je poskytnuta v sulade so Zmluvou, je Objednavatel alebo Cestujtci povinny
tuto skutoénost bezodkladne ozndmit CK FIFO alebo jej poverenému zastupcovi. Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku



Objednavatel resp. Cestujuci poskytuje CK maximalnu suéinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najiéinnejsie odstranit
a aby zabranil pripadnym Skodam alebo ich udrzal v ¢o mozno najmensom rozsahu.

3) CK FIFO je povinna vykonat napravu uvedenim sluzby do suladu so Zmluvou, ak je to vzhladom na okolnosti mozné,
alebo ak to nespbsobi CK FIFO neprimerané naklady vzhladom na rozsah porusenia Zmluvy a hodnotu dotknutych
sluZieb.

4) V pripade uzatvorenej Zmluvy o zajazde, ak CK FIFO nevykona napravu podla ods. 3 tohto ¢lanku, ponutkne
cestujucemu nahradné sluzby, pri¢om tieto nahradné sluzby musia byt

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedené v Zmluve o zajazde, bez dodatocnych nakladov pre cestujuceho,
alebo

b) niz3ej kvality, ako je uvedena v Zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluZieb.

5) Cestujuci mdéze odmietnut nahradné sluzby ponuknuté cestovnou kanceldriou podla ods. 4 tohto ¢lanku, ak
nahradné sluzby nie su porovnatelné so sluzbami uvedenymi v Zmluve o zdjazde alebo ponuknuta zlava z ceny zajazdu
za sluzby nizsej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluZieb cestujlci v sulade s prvou vetou odmietne
alebo tieto ndhradné sluzby neméZe z objektivnych dévodov prijat, cestujici pokraduje v uzivani sluZieb, ktoré su
predmetom oznamenia podla ods. 2 tohto ¢lanku, a CK FIFO poskytne cestujucemu primeranu zlavu z ceny zdjazdu.
6) V pripade uzatvorenej Zmluvy o zéjazde, ak CK FIFO nevykona napravu podla ods. 3 tohto ¢lanku a ani nezabezpedi
cestujucemu nahradné sluzby podla ods. 4 tohto ¢lanku, cestujici ma pravo

a) vykonat napravu sam a pozadovat od CK FIFO nahradu Géelne vynaloZenych nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od Zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a poZadovat primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby, ktoré
neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie Zmluvy o zajazde.

7) CK FIFO je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujicim pisomny zdznam a odovzdat cestujucemu képiu tohto
pisomného zaznamu, ak

a) nevykona napravu podla ods. 3 alebo ods. 4 pism. a) tohto ¢lanku,

b) zabezpedi cestujucemu nahradné sluzby podla ods. 4 pism. b) tohto ¢lanku,

c) cestujuci v sulade s ods. 5 prvou vetou ndhradné sluzby odmietne alebo ich neméze z objektivnych pricin prijat,

d) cestujuci podla ods. 6 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.

8) Objednavatel alebo Cestujlci ma pravo uplatnit reklamaciu pisomnou formou v sidle a ktorejkolvek prevadzky CK
FIFO do dvoch rokov od skonéenia ¢erpania sluzieb, alebo ak sa zdjazd, resp. ¢erpanie sluzieb CR neuskutocnilo, odo
dria, ked sa mal zajazd, resp. Cerpanie sluzieb CR skoncit podla Zmluvy. Ak je to mozné, Cestujuci pri uplatneni
reklamdcie prilozi pisomny zaznam podla ods. 7 tohto ¢lanku.

9) Objednavatel alebo Cestujuci je opravneny reklamdciu, ktord sa tyka poskytovania zajazdu, dorudit aj priamo
zmluvnému predajcovi, prostrednictvom ktorého si zajazd zakudpil. Zmluvny predajca je v takom pripade povinny
postupit doruceny podnet CK FIFO bezodkladne. Den dorucenia podnetu zmluvnému predajcovi sa povaZzuje za den
dorucenia CK FIFO.

10) CK FIFO je povinnd vydat Objednavatelovi alebo Cestujicemu pisomny doklad o vybaveni reklamacie, a to
najneskor do 30 dni od obdrzania reklamacie postou doporucene, ak nebolo dohodnuté inak. Reklamacia podana
elektronickou postou (e-mailom) sa nepovaZzuje za platne podandu, pokial nie je Objednavatelovi resp. Cestujucemu
spatne pisomne potvrdené jej zaregistrovanie.

11) Objednavatel alebo Cestujlci ma pravo na primeranu zlavu. Ak CK FIFO nepreukaZe, Ze porusenie Zmluvy sp6sobil
Objednavatel alebo Cestujuci uvedeny v Zmluve, je povinnd do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie vratit
Objednavatelovi ¢ast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zavaznost a ¢as trvania porusenia Zmluvy, tym nie je
dotknuté pravo poZzadovat ndhradu Skody.

12) Na zlavu zo Zmluvy o zajazde sa vztahuju ods. 4 pism. b), ods. 5 alebo ods. 6 tohto ¢lanku.

13) Ak je sucastou zdjazdu aj preprava Cestujuceho, CK v pripadoch podla ods. 5 a ods. 6 pism. b) tohto ¢lanku zabezpedi
repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodato¢nych nakladov pre cestujuceho.

14) Ak Objednavatel alebo Cestujuci nie je spokojny so spésobom, akym CK FIFO vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Zze CK FIFO porusila jeho prdva, atiez ak CK FIFO na reklamaciu odpovedala zamietavo alebo na fiu
neodpovedala v zdkonom stanovenej lehote, mdze podat ndvrh na zacatie alternativneho rie$enia sporu v zmysle
zdkona €. 391/2015 Z. z. Subjektom alternativneho rieSenia sporov medzi cestovnou kanceldriou a Objednéavatelom
resp. Cestujucim je Slovenskd obchodnd inspekcia, Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava. Iné subjekty alternativneho
rieSenia sporov su zapisané v zozname, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR.

Platforma na podanie navrhu na alternativne rieSenie sporov online:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselanguage .

15) Pre zabezpecenie informacii o spravnom postupe pri vybavovani reklamacii vydava CK FIFO Reklamacny poriadok,
ktory je k dispozicii na vSetkych predajnych miestach CK FIFO, u poverenych zastupcov CK FIFO v miestach pobytu alebo
v cielovych miestach zajazdu, a tiez na webovej stranke www.fifo.sk.

IX. Cestovné poistenie
1) Stcastou ponuky sluZieb CK FIFO je cestovné poistenie pre cestujucich. V rdmci rozsahu cestovného poistenia je
zahrnuté okrem iného aj poistenie pre pripad, Ze Objednavatelovi resp. Cestujucemu vzniknu ndklady v suvislosti s



odstupenim od Zmluvy najma v pripade nehody, ochorenia, Umrtia v rodine a pod.

2) Poistny vztah vznika priamo medzi Objednéavatelom resp. Cestujicim a poistoviiou. Objednavatel, resp. Cestujuci
berie na vedomie, Ze akékolvek naroky vyplyvajuce z poistného vztahu si bude uplatriovat priamo v poistovni, s ktorou
uzatvoril zmluvu.

X. Ochrana osobnych udajov

1) Osobné udaje Objednavatela a Cestujucich v rozsahu meno, priezvisko, titul, bydlisko, ddtum narodenia, e- mailova
adresa a telefénne Cislo Objednavatela, a ak je nevyhnutné Cislo cestovného pasu alebo obcianskeho preukazu
Cestujucich, su spracuvané za uUcelom uzatvorenia a plnenia Zmluvy, t. j. pre pisomnosti priamo suvisiace so
zabezpecenim sluZieb, vratane rieSenia vSetkych dalsich otdzok zdvazkového vztahu zaloZzeného Zmluvou. V sulade s
platnou legislativou sa na spracivanie osobnych Udajov nevyhnutnych na plnenie Zmluvy suhlas dotknutej osoby
nevyzaduje.

2) Tretie strany, ktorym st osobné Udaje klientov poskytnuté: zmluvné poistovne, zmluvné cestovné kancelarie,
zmluvné letecké spolo¢nosti, zmluvné autobusové a dopravné spoloénosti, ubytovacie zariadenia podla miesta pobytu
klienta uvedeného v Zmluve.

3) Tretie krajiny, do ktorych sa predpoklada prenos osobnych tidajov, krajina ¢lenského $tatu EU alebo $tatu mimo EU,
v ktorej sa nachadza ubytovacie zariadenie podla miesta pobytu klienta uvedeného v Zmluve.

4) CK FIFO pouZiva osobné udaje Objedndvatela a Cestujucich na zdklade "Zasad ochrany osobnych udajov v spolo¢nosti
Cestovna kancelaria FIFO s r. 0.", tak ako su uvedené na webovej stranke www.fifo.sk.

Xl. Zaverecné ustanovenia

1) Platnost tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby CR poskytované CK FIFO len
vtedy, ak nie je CK FIFO stanoveny ¢i vopred s Objednavatelom dohodnuty rozsah vzdjomnych prav a povinnosti
inak, a to vzdy pisomnou formou.

2) Objednavatel potvrdzuje podpisom Zmluvy alebo zaslanim skenu podpisanej Zmluvy e-mailom alebo uhradenim
zélohy/platby za zéjazd resp. sluzby cestovného ruchu, 7e sa s tymito V3eobecnymi zmluvnymi podmienkami
oboznamil, rozumie im, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

3) Vsetky Udaje a informdcie o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach obsiahnuté v kataldgu a v elektronickej
podobe na webovych strankach zodpovedaji informaciam zndmym v dobe ich tlace a/alebo ich zverejnenia na webovej
strdnke. CK FIFO si vyhradzuje pravo kedykolvek pred uzatvorenim Zmluvy vykonat zmenu v Predzmluvnych
informaciach a v popisoch sluzieb na webovej stranke. O zmene bude cestujuci pred uskutoénenim rezervacie jasne
a zrozumitelne informovany.

4) Na Zmluvu o sluzbéach cestovného ruchu, sa nevztahuju nasledovné ustanovenia tychto Vseobecnych zmluvnych
podmienok: ¢élanok IV. ods. 1 pism. g), ¢lanok V. ods. 2 a 3, ¢lanok VI. ¢ast A ods. 1, ¢lanok VII. ods. 9, ¢lanok VIII. ods.
4,5,6,12,13. Na Zmluvu o zajazde sa nevztahuje ¢l. I. ods. 7, €l. IV. ods. 1 pism. h) tychto podmienok.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky CK nadobudaju platnost dria 01.12.2022.



