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VSEOBECNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH DER Touristik SK a.s. platné od 01.6. 2022

DER Touristik SK a.s. so sidlom Vajnorska 100/B, 831 04, Bratislava zabezpecuje sluzby stravovacie, ubytovacie a dopravné, vratane dalSich sluZieb cestovného ruchu.

Organizuje zajazdy Standardné.

1. PREDZMLUVNE INFORMACIE A VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1.1. Cestujicemu si pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde (dalej len ,.Zmluva”) alebo
pred zaslanim inej ponuky, ktorej prijatie moZe viest k uzatvoreniu Zmluvy poskytnuté
vSetky potrebné informacie bez ohladu nato, ¢i sa predaj uskutociiuje prostrednic-
tvom komunikacie na dialku, v kancelarii alebo inym spdsobom. Cestovna kancelaria
DER Touristik SK a.s (dalej len ,.DER Touristik SK) pri poskytovani predzmluvnych
informacii berie do Uvahy osobitné potreby cestujdcich, ak ich mohla opodstatne-
ne predvidat. Predzmluvné informécie si poskytované pisomnou formou, a to pro-
strednictvom aktualneho kataldgu, ktory tvori neoddelitelnd sucast Zmluvy a ktory
je pristupny na wehovom sidle DER Touristik SK www.kartago.sk / www.fischer.sk,
24 hodin/7 dni v tyZdni a zaroven si poskytované zamestnancami DER Touristik SK
pred zakdpenim zajazdu v zakonom poZzadovanej podobe. Klicové informacie, ako
napriklad o hlavnych znakoch sluZieb cestovného ruchu alebo o cenach, ktoré DER
Touristik SK poskytuje v reklamach, na webovom sidle, v dodatocne vypisanych po-
nukach, katalogoch atd. si DER Touristik SK vyhradzuje pravo tieto skutonosti jed-
nostranne menit, ked tieto zmeny jasne, zrozumitelne a zretelne oznami cestujicemu
pred uzatvorenim Zmluvy.

1.2. Imluvny vztah vznikd medzi DER Touristik SK a.s., so sidlom Vajnorska 100/B,
831 04 Bratislava na jednej strane a cestujacim, ktorym je fyzicka osoba spdsobila
k pravnym ukonom na strane druhej, a riadi sa zakonom ¢. 170/2018 Z. z. o zajaz-
doch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,.zakon o zajaz-
doch”) je upraveny v tychto VSeobecnych podmienkach casti na zajazdoch (dalej len
.VSeobecné podmienky") DER Touristik SK.

1.2. VSeohecné podmienky sa stavaju pre cestujiceho zavaznymi podpisanim Zmluvy
aleho uzatvorenim Zmluvy inou formou a tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy medzi
DER Touristik SK a cestujacim.

1.3. K uzatvoreniu Zmluvy medzi DER Touristik SK a cestujicim alebo obchodnym
zastupcom DER Touristik SK a cestujicim dochadza prijatim podpisanej Zmluvy a jej
potvrdenim zo strany DER Touristik SK, pripadne jej obchodnym zastupcom, ak sa
zmluvné strany dohodli na jej pisomnej forme. Obsah tejto Zmluvy sa urcuje podla
zakona o zajazdoch, kataldgu, dodatocnych ponik a informacii, potvrdenej rezervacie
a tychto VSeobecnych podmienok. V pripade, ak si zmluvné strany nedohodni pi-
somnu formu uzavretia Zmluvy, je Zmluva uzatvorena Gstne a vyluéne na poZiadanie
cestujuceho vyda DER Touristik SK alebo obchodny zastupca DER Touristik SK vyho-
tovenie uzatvorenej Zmluvy alebo potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy, ak bola Zmluva
uzavreta za fyzickej pritomnosti oboch zmluvnych stran. Za riadne uzavretd Zmluvu
sa povaZuje aj riadne uzavretd Zmluva podpisana splnomocnenym zastupcom alebo
zakonnym zastupcom. Cestujlcim je aj kazda fyzicka osoba, v prospech ktorej hola
Imluva uzavreta sa zavazuje dodrZat zavazky, ktoré vyplynuli voci DER Touristik SK z
uzavretej Zmluvy a zarovei sa zavazuje poskytndt vSetkym cestujicim uvedenym na
Zmluve vSetky informacie, ktoré mu DER Touristik SK poskytla pred uzavretim Zmluvy,
ak neboli osobne pri podpise Zmluvy pritomni. Podpisom Zmluvy cestujici potvrdzuje,
Ze predtym nez uzatvoril Zmluvu sa s jej ohsahom ako aj so vSetkymi jej sicastami
(€L 10. posledna veta) oboznamil a hezvyhradne s fiou sihlasi. Zaroven potvrdzuje,
Ze sa oboznamil a hezvyhradne sihlasi s ohsahom tychto VSeobecnych podmienok.

2. CENY ZAJAZDOV

V cene zajazdov je kalkulovana DPH v zmysle prisluSnej pravnej Upravy.

2.1. Ceny zajazdov zahfiiajd v rozsahu Zmluvy dopravu, na mieste pobytu transfer
z letiska do hotela a spat, ubytovanie, resp. stravovanie, pripadne program pocas
zajazdu, sluzby delegata, pokial v popise zajazdu nie je uvedené inak alebo aj dalSie
sluzby uvedené v Zmluve a v popise konkrétnej ubytovacej kapacity.

2.2. Cenova garancia DER Touristik SK

Pri kalkulovani cien zajazdov hol pouzity komercny kurz cudzich mien k mene EUR
stanoveny ku diiu 01.6.2022. DER Touristik SK disponuje mechanizmami, ktoré tlmia
dopad vykyvov kurzov jednotlivych mien na cenu zajazdov, a je schopna z vlastnych

zdrojov a na zaklade vysokych akontacii v zahrani€i absorhovat az ich 5% -tny narast
oproti stavu zo diia 01.6.2022 bez zmeny cien zajazdov, ktoré je schopna hradit z
vlastnych zdrojov. V pripade poklesu kurzu EUR oproti cudzim mendm o viac ako 5
%, bude DER Touristik SK nutend pristdpit k ukon€eniu platnosti cennikov, ktoré s
uverejnené aj na wehovej stranke www.kartago.sk / www.fischer.sk a zverejneniu
novych cennikov, kalkulovanych na zéklade novych kurzov. Nové ceny by sa v tomto
pripade tykali vSetkych novych objedndvok / zmliv.

2.3. V pripade, Ze ddjde k zvySeniu v hodoch a/b/c a) dopravnych nakladov vratane
cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie na prepravu cestujicich alebo b)
vysky dani alebo poplatkov zavedenych tretou stranou, ktora nie je priamo zapojena
do vykonu sluzieb cestovného ruchu, ktoré su sucastou zajazdu (vratane miestnej
dane za ubytovanie, turistickych poplatkov, letiskovych poplatkov alebo poplatkov
za nastup/nalodenie pripadne vystup/vylodenie v pristavoch a na letiskach)alebo c)
kurzov cudzich mien oproti EUR uvedeného v bode 2.2 pouzitého pre stanovenie ceny
zajazdu v priemere o viac ako 5 %, je DER Touristik SK opravnend zvysit cenu zajazdu.
Pripadné zvySenie ceny zéjazdu bude prevedené o Ciastku zodpovedajucu hodnote, o
ktoru doslo k navy3eniu ceny vysSie uvedenej pod pism. a) b) c). Pisomné oznamenie
o zvySeni ceny zajazdu je DER Touristik SK povinna odoslat cestujicemu najneskor
21 dni pred zacatim zajazdu. Za obdobnych podmienok mdze ddjst aj k zniZeniu ceny
zéjazdu.

3. PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Ceny zajazdov organizovanych DER Touristik SK st cenami dohodou. DER Touristik
SK ma pravo na zaplatenie objednanych sluZieb pred ich poskytnutim.

3.2. DER Touristik SK je oprdvnena pozadovat zalohu vo vySke 30% z celkovej ceny
zéjazdu. Tato zaloha je splatnd ihned pri podpisani Zmluvy alebo pri uzatvoreni Zmlu-
vy ustnou formou.

3.3. Uhradu zostavajiicej asti z ceny zajazdu je cestujci povinny poukazat DER Tou-
ristik SK najneskor 30 dni pred nastupom na zajazd.

3.4.V pripade, Ze DER Touristik SK umozni thradu zalohy nizsiu ako je uvedené v bode
3.2., je tato informécia uvedena v kataldgu zajazdov DER Touristik SK vydaného pre
aktualne obdobie.

3.5. Pokial cestujici neuhradi doplatok ceny do 30 dni pred odletom, zanika jeho pra-
vo Ucasti na zajazde a je povinny uhradit prisluSnd zmluvnu pokutu (storno poplatok).
3.6. Pri objednani zajazdu menej ako 30 dni pred odletom je cestujdci povinny uhradit
plnu cenu zéjazdu ihned pri podpisani Zmluvy alebo pri uzatvoreni Zmluvy dstnou
formou.

3.7. Poplatky za zmeny na Ziadost cestujlceho a odstupné za odstipenie od Zmluvy
sl splatné ihned.

3.8. Cestujici ma narok na poskytnutie sluZieh iba pri zaplateni ceny zajazdu v plnej
vyske. Zavdznou a dohodnutou cenou zajazdu je cena, ktora je uvedena na Zmluve
potvrdenej DER Touristik SK a podpisanou cestujdcim, resp. jeho splnomocnenym
zastupcom alebo zakonnym zastupcom alebo Zmluve uzavretej ustnou formou.

3.9. V pripade nakupu zajazdu na pravidelnych linkach je vzdy poZadovana zaloha
min. 50% z celkovej ceny zajazdu. Celkova cena zdjazdu musi byt uhradena do 35
dni pred odletom.

4. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

4.1. Cestujici ma pravo na riadne a véasné poskytovanie len zaplatenych sluZieb.
Pokial bez zavinenia DER Touristik SK dohodnuté sluzby nevycerpa, nema pravo na
ich nahradu.

4.2. Cestujici ma pravo na dodatocné informacie, pokial neboli uvedené v kataldgu.
4.3. Cestujlci mé pravo byt ohozndmeny so zmenami zajazdu, rozsahu sluZieb a ceny.
4.4 Cestujlci mé pravo zrusit svoju Géast na zajazde kedykolvek pred zahajenim cer-
pania sluzieb odstipenim od Zmluvy za podmienok uvedenych v Elanku 6 (Odstdpenie
od Zmluvy, odstupné).
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4.5. Cestujuci mé pravo na reklamaciu v sulade s clankom 7 (Reklamacia poskytnu-
tych sluZieb). 4.6. Cestujici ma pravo na ochranu osobnych udajov, ktoré uvadza na
Imluve, pred nepovolanymi osobami.

4.6. Cestujlci je povinny poskytnit DER Touristik SK sicinnost, ktora je potrebnd k
riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluZieb, iplne a pravdivo uvadzat predzmluv-
né informacie a Gdaje na Zmluve a predloZit DER Touristik SK doklady pozadované
pre zabezpecenie zajazdu. V pripade, ak tuzemsky cestujuci objednava zajazd aleho
uzatvara Zmluvu pre Statneho prislusnika iného Statu, je povinny tito skutocnost
pisomne oznamit DER Touristik SK alebo jej obchodnému zastupcovi bezodkladne uz
pri objednavani zajazdu a sluzieb alebo pred podpisom Zmluvy alebo pred dstnou
dohodou Zmluvy.

4.7. Cestujuci je povinny zaplatit cenu zajazdu v sdlade s ¢lankom 2 a 3 tychto VSe-
obecnych podmienok a zaplatenie preukazat dokladom.

4.8. Cestujdci sa zavdzuje prevziat od DER Touristik SK doklady potrebné pre cerpanie
sluzieb (letenky, ubytovacie poukazy, cestovné pokyny), riadne si ich prekontrolovat
a riadit sa nimi.

4.9. Cestujlci je povinny dostavit sa v stanovenom Case na stanovené miesto odchodu
so vSetkymi dokladmi poZadovanymi podl(a cestovnych pokynov a mat pri sebe vSetky
doklady poZadované pre vstup do prislusnych krajin pobytu i tranzit (platny cestovny
doklad, viza, doklad o zdravotnom poisteni a pod., pokial je vyZadované)

4.10. Cestujuci je povinny dodrZiavat pasové, colné, zdravotné a dalSie predpisy kraji-
ny, do ktorej cestuje. Cudzi Statni prisluSnici su povinni sa informovat ohladne vizovej
povinnosti na zastupitelstve krajiny, kam cestuji. Naklady, ktoré vzniknd nedodrza-
nim tohto ustanovenia, zna$a cestujuci. Cestujici je dalej povinny byt informovany
o zmenach v legislative, tykajicich sa cestovnych dokladov a dalSich sivisiacich
skutocnosti.

4.11. Cestujuci je povinny akékolvek chyby a odchylky od objednanych sluZieh bezod-
kladne ihned po ich zisteni na mieste oznamit zastupcovi DER Touristik SK a poskyt-
nit sucinnost k ich odstraneniu.

4.12. Cestujlci je povinny zdrZat sa konania, ktoré by mohlo ohrozit, poskodit alebo
obmedzovat ostatnych ucastnikov zajazdu.

4.13. Cestujuci je povinny uhradit eventualnu Skodu, ktord spdsobil v dopravnom pro-
striedku alebo ubytovacom a inom zariadeni, kde Cerpal sluzby zabezpecené DER
Touristik SK.

4.14. Cestujlci je povinny zahezpecit u 0s6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad
dospelého Gcastnika v priebehu zajazdu, a tak isto zabezpeit sprievod a dohlad oséb,
ktorych zdravotny stav to vyZzaduje.

5. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB A ICH PRAVNE DOSLEDKY, ZRU-
SENIE UCASTI NA ZAJAZDE

5.1. Ak je DER Touristik SK nitena pred zacatim zajazdu podstatne zmenit niektory
zo zakladnych znakov sluZieh cestovného ruchu definovany v § 14 ods. 2 pism. a)
zékona o zajazdoch alebo nemdZe splnit osobitné poZiadavky definované v § 16 ods.
4, alebo navrhuje zvysit cenu zajazdu o viac ako osem percent podla § 19 ods. 4,
navrhne cestujucemu zmenu Zmluvy. DER Touristik SK poskytne cestujicemu lehotu
v trvani 24 hodin, aby oznamil, Ze zmeny prijima alebo odstupuje od Zmluvy, bez
povinnosti uhradzat zmluvnd pokutu (storno poplatok) za odstdpenie od Zmluvy. Ak
sa cestujuci nevyjadri v stanovenej lehote k zmene podmienok v Zmluve ma sa zato,
Ze navrhované zmeny neprijima a Zmluva uplynutim tejto lehoty zanika. DER Touristik
SK mdze cestujucemu, ktory takto odstipil od Zmluvy poniknut nahradny zajazd, ak
je to mozné v rovnakej alebo vySSej kvalite ako povodne zakupeny zajazd. Ak cestujuci
neprijme ponuku nahradného zajazdu, DER Touristik SK je povinnd vratit cestujicemu
vietky platby uskutocnené cestujucim alebo v jeho mene najneskor do 14 dni odo diia
dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy. Ak cestujici sihlasi so zmenou Zmluvy
alebo s poskytnutim néhradného zéjazdu s tym, Ze sa mu poskytne zéjazd nizsej kva-
lity alebo s nizSimi nakladmi, mé cestujici pravo na primerané znizenie ceny zajazdu.
5.2. Cestujlici je uzrozumeny s tym, Ze DER Touristik SK nevie ovplyvnit pripadné
meskanie alebo zruSenie letu leteckym prepravcom a upozoriiuje na moznost ich
vzniku z technickych a prevadzkovych dévodov, z dévodu nepriaznivého pocasia, po-
pripade z dovodu preplnenia vzdusnych koridorov. Cestujici berie na vedomie, Ze pri
planovani pripojov, dovolenky, obchodnych terminov a pod. bude brat do uvahy aj
moznost vyrazného omeskania.
5.3. DER Touristik SK je povinna informovat cestujiceho o tom, ¢i sa pre dany zjazd
pozaduje minimalny pocet ucastnikov zajazdu. Cestujuci berie na vedomie, Ze v pri-

pade, ak sa pre dany zajazd nedosiahol minimalny pocet (castnikov, ktory je uvedeny
na Zmluve méa DER Touristik SK pravo odstupit od Zmluvy v lehote uréenej v zakone
0 zajazdoch bez povinnosti akejkolvek nahrady Skody voci cestujicemu (okrem vra-
tenia uZ uhradenej Casti ceny zajazdu). DER Touristik SK mdze pred zacatim zajazdu
odstupit od Zmluvy bez povinnosti nahradit Skodu cestujicemu, ak neodvratitelné a
mimoriadne okolnosti jej brénia plnit Zmluvu a DER Touristik SK oznami cestujicemu
odstupenie od Zmluvy bezodkladne pred zacatim zéjazdu. Cestujlci je oprévneny do
14 dni odstupit od Zmluvy, ktora bola uzavretd mimo predajného miesta bez uvedenia
dovodu a povinnosti zaplatit odstupné. Opravnenie cestujiceho podla vyssie uvede-
ného sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je znizena z ddvodu ich poskytnutia v
kratkom Case po uzatvoreni Zmluvy a vylicenia prava cestujuceho podla predcha-
dzajlcej vety. DER Touristik SK upozorfiuje cestujucich, Ze tato moznost odstipenia
od Zmluvy sa nevztahuje na Zmluvy uzatvorené na dialku (pre vylucenie pochybnosti
sa uvedena moznost odstupenia nevztahuje na Zmluvy uzatvorené prostrednictvom
mobilnych aplikdcii, internetu alebo call centier).

5.4. DER Touristik SK mé prévo vykonavat operativne zmeny programu a poskytova-
nych sluzieb cestovného ruchu v priebehu zajazdu, pokial z vainych dévodov nie je
mozné dodrZat pévodne dohodnuty program a zahezpe€it sluzby. DER Touristik SK je
povinna o tom cestujlceho informovat bezodkladne na mieste pobytu prostrednic-
tvom svojho povereného zastupcu a bezodkladne urobit také opatrenia, aby zjazd
mohol pokracovat. V takomto pripade je DER Touristik SK povinna: a) v primeranej
lehote stanovenej cestujucim vykonat napravu sluzieb cestovného ruchu a v pripade,
ak na zéklade zakonom stanovenych podmienok tuto napravu nevykona, musi ces-
tujicemu pondknut vhodné nahradné sluzby cestovného ruchu v zmysle zakona o
zdjazdoch. Cestujuci pri stanoveni primeranej lehoty na vykonanie napravy musi brat
na vedomie aj redlne moznosti DER Touristik SK tdto népravu vykonat a nedostavat
ju do Casovej tiesne. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujuci
v sllade so zékonom o zdjazde odmietne, alebo tieto nahradné sluzby nemdzie z
objektivnych ddvodov prijat, cestujici pokracuje v uZivani sluZieb cestovného ruchu,
ktoré holi predmetom oznamenia a DER Touristik SK do 30 dni od oznamenia vréti
cestujucemu cast ceny zodpovedajucu cene sluzieb cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a vcas. b) ak pokracovanie zajazdu nemozno zabezpecit inak ako
prostrednictvom sluZieb cestovného ruchu nizsej kvality, nez si uvedené v Zmluve,
je DER Touristik SK povinna vratit cestujicemu rozdiel ceny medzi ponikanymi a po-
skytnutymi sluzbami cestovného ruchu. V pripade, Ze bude na zaklade zmeny hotela
alebo inej zavaznej okolnosti nutné ubytovat cestujiceho v inom hoteli, bude cestu-
juci ubytovany v hoteli rovnakej alebo vySSej kategdrie. Zmena ubytovania moze byt i
na Cast pobytu. V pripade, Ze DER Touristik SK zabezpeci ako nahradné plnenie sluzby
v rovnakom rozsahu (napr. ubytovanie v inom hoteli rovnakej alebo vy$3ej triedy), su
dalSie naroky cestujiceho voci DER Touristik SK vylicené.

5.5. DER Touristik SK si vyhradzuje pravo na zmenu vecného aj ¢asového programu z
dévodu zasahu vy$Sej moci, z dévodu rozhodnutia Statnych organov alebo mimoriad-
nych okolnosti (neista bezpecnostna situacia, dopravné problémy, nestastia a dalSie
okolnosti, ktoré DER Touristik SK nemohla predvidat ani ovplyvnit). Pri poznévacich
zajazdoch upozoriiujeme na urcité obmedzenia navstev historickych, naboZenskych
a inych pamatihodnosti v diioch Statnych a naboZenskych sviatkov alebo oslav na
mieste pobytu.

5.6. Pri zdjazdoch usporiadanych DER Touristik SK je prvy a posledny def urceny
na zabezpecenie dopravy. V pripadoch uvedenych v hode 5.2., napr. pri neskorom
nocnom lete mdze byt prilet do cielovej destinacie alebo navrat do SR posunuty az
do rannych hodin nasledujiiceho diia, v zavislosti od dizky letu. V tomto zmysle nie je
mozneé reklamovat eventualne ,skratenie pobytu”. Do celkového poctu noci je zapoci-
tand jedna noc v pripade neskorych nocnych letov aj vtedy, ak je cestujici ubytovany
do 12:00 hodiny nasledujiceho dia.

5.7. V pripade, Ze sa cestujlci nedostavi alebo zmeska odlet, ma DER Touristik SK
narok na Ghradu plnej ceny zajazdu. DER Touristik SK je opravnena uskutociiovat ope-
rativne zmeny programu a poskytovanych sluZieh pocas zajazdu, pokial nie je mozné z
mimoriadnych dévodov zabezpe¢it povodne dohodnuty program a sluzhby, a to v sila-
de s hodom 5.4 (zabezpecenie nahradného programu a sluZieb v rozsahu a kvalite co
najviac porovnatelnom a zodpovedajicom charakteru pévodnych sluZieh). V pripade
zabezpecenia sluZieb na minimalne rovnakej urovni a v podobnej oblasti si vSetky
dalSie naroky cestujuceho vylucené. Ak je doprava uskutocnend inym dopravnym pro-
striedkom, nez ktory hol dohodnuty v Zmluve, je DER Touristik SK povinnd a) vratit
rozdiel ceny, ak je doprava uskutocnend za nizSie naklady, b) rozdiel ceny uhradit z
vlastnych prostriedkov, ak je doprava uskutocnend za vyssie naklady. Ustanovenia
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¢l. 5 ods. 5.4. a €L. 7 tychto VSeobecnych podmienok platia primerane. DER Touristik
SK sa mdze zbavit zodpovednosti za Skodu spdsobenu odstipenim od Zmluvy alebo
poruSenim povinnosti, ak preukaze, Ze Skoda bola spdsobena a) cestujucim, b) tretou
osohou, ktora nie je poskytovatelom sluZieh cestovného ruchu poskytovanych v rdmci
zajazdu, ak poruSenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo c) neodvratite(nymi
a mimoriadnymi okolnostami.

6. ODSTUPENIE 0D ZMLUVY, ODSTUPNE

6.1. Cestujtci ma pravo na odstdpenie od Zmluvy a vratenie zaplatenej ceny alebo
zalohy za zéjazd bez akéhokolvek odstupného v pripade postupu v zmysle ustanovenia
§ 20 a nasl. zakona o zajazdoch

6.2. Uginky odstipenia od Zmluvy nastavajii okamihom ozndmenia odstipenia DER
Touristik SK  Pre ucely plnenia poistnej udalosti vyplyvajuce;j z poistenia nakladov
slvisiacich so zruSenim cesty je cestujlci povinny oznamenie o odstupeni od Zmluvy
realizovat aj v pripade, Ze sa nedostavi na letisko, a to najneskdr v defi planovaného
odletu.

6.3. Pri odstupeni od Zmluvy je kazdy cestujici povinny zaplatit odstupné: minimalne
odstupné 50 € za osobu od uzatvorenia Zmluvy do 60. diia pred odletom

* 20% z celkovej ceny zajazdu od 59. dia do 30. diia pred odletom

* 50% z celkovej ceny zajazdu od 29. diia do 21. diia pred odletom

* 70% z celkovej ceny zajazdu od 20. dia do 15. diia pred odletom

* 80% z celkovej ceny zajazdu od 14. diia do 07. dia pred odletom

* 90% z celkovej ceny zajazdu od 06. dia do 03. diia pred odletom

* 100% z celkovej ceny zajazdu od 02. diia pred odletom a v pripade, ak cestu-
juci, nenastipi na zajazd, zrusi zdjazd v den odletu, nedostavi sa k odletu alebo
odlet zmeska, alebo nevycerpa zaplatené sluzhy bez predchadzajiceho odstipenia
od Zmluvy alebo z ddvodu, Ze nesplnil povinnost pod(a bodov 4.7., 4.8., 4.9. a 4.10

V pripade, ak pri odstupeni od Zmluvy zostane na Zmluve uvedeny jeden cestujdci,
ten je povinny doplatit priplatok za jednoldzkovi izbu. Zaplatenie priplatku za jed-
noldzkovi izbu sa nevyzaduje v pripade, ak odstupujici cestujici uhradil odstupné vo
vySke 100% z celkovej ceny zajazdu. Celkovou cenou zajazdu sa rozumie cena uvede-
na v bode 3.8. tychto VSeobecnych podmienok. Pri vypocte dni za Gcelom vypocitania
odstupného sa do stanoveného poctu dni zapocitava aj def, ktorym nastali GCinky
odstupenia od Zmluvy. Do poctu dni sa nezapocitava def odchodu, odletu alebo na-
stupu na prisluSny zajazd, pobyt a pod. V pripade odstipenia od Zmluvy sa nevracia
poplatok za komplexné cestovné poistenie. Pri zajazdoch s letom na pravidelnych
linkach (okrem garantovanych blokov) je kazdy cestujici povinny zaplatit nasledujuce
odstupné od okamihu uzatvorenia Zmluvy:

» do 21. diia pred odletom skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 50% z celkovej
ceny zajazdu

+ od 20. dia do 15. dia pred odletom skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak
70% z celkovej ceny zajazdu

+ od 14. dia do 7. diia pred odletom skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 80%
z celkovej ceny zdjazdu

+ od 6. diia do 3. dia pred odletom skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 90%
z celkovej ceny zdjazdu

+ od 2 diia pred odletom a dalej v pripadoch, kedy cestujuci nenastipi na zajazd,
zrusi zdjazd v deii odletu, nedostavi sa k odletu, alebo odlet zmeska, alebo nevycerpa
zaplatené sluzby bez predchadzajuceho odstipenia od Zmluvy alebo z dévodu, Ze
nesplnil povinnost podla bodov 4.9. a 4.10. skutocne vzniknuté naklady, najmenej
v3ak 100% z celkovej ceny zajazdu

6.4. DER Touristik SK ma pravo odpocitat odstupné od zloZenej zalohy alebo zapla-
tenej ceny a vrati cestujucemu zostatok uhradenej ceny.

6.5. DER Touristik SK mdZe pred nastupom na zéjazd alebo pocas priebehu zajazdu s
okamzitou platnostou odstupit od Zmluvy v nasledovnych pripadoch:

a) z dovodu zruSenia zajazdu; DER Touristik SK je opravnend zajazd zrusit

aa) ak nebol dosiahnuty minimalny pocet Gcastnikov pre zajazd, kde sa minimalny
pocet ucastnikov vyzaduje ( ¢l. 5.3 VSeobecnych podmienok ),

ab) z dévodov pdsobenia tzv. vy$3ej moci, t. j. takych, ktoré DER Touristik SK nemohla
Ziadnym spdsobom ovplyvnit ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, najmé z dévodov Zi-
velnych pohrém, nepriaznivej politickej situacie alebo teroristickych Gtokov v oblasti
konania zajazdu. DER Touristik SK ma v tomto pripade pravo na thradu doposial po-
skytnutych sluzieh. V pripade preruSenia cesty z dovodu vy33ej moci je DER Touristik
SK povinna urobit opatrenia na zabezpecenie dopravy cestujicich naspat. Dodatocné

naklady s tym spojené potom nesu obe strany rovnakym dielom. b) z dévodu poru-
Senia povinnosti cestujucim, ktoré boli zmluvne dohodnuté; za porusenie povinnosti
cestujuceho sa povazuje aj také jeho konanie, ktorym vazne narisa priebeh zajazdu
alebo ohrozuje alebo poSkodzuje ostatnych castnikov zajazdu, resp. pokial cestu-
juci vaZnym spasobom narusi pravne predpisy SR alebo pravne predpisy hostitelskej
krajiny. Cestujicemu v takom pripade nevznika narok na vratenie alikvotnej Ciastky z
ceny sluzieh, ktoré neboli Cerpané, a dalej je cestujuci povinny uhradit DER Touristik
SK naklady spojené so spiatocnou dopravou.

6.6. Skutocne vzniknutymi nakladmi sa rozumeju prevadzkové naklady DER Touristik
SK a zmluvne dohodnuté alebo pravnym predpisom stanovené nahrady tuzemskym
alebo zahraniénym dodavatelom sluzieb.

6.7. Dodatocné zmeny v Zmluve na podnet cestujiceho

Cestujici moze pisomne oznamit, Ze zajazdu sa namiesto neho zicastni ind osoba
uvedend v oznameni. Cestujici tak moZe urobit len v ur€enej lehote a oznamenie musi
obsahovat aj vyhlasenie nového cestujiceho, Ze sthlasi s uzatvorenou Zmluvou a
spliia vSetky dohodnuté podmienky Ggasti na zajazde. Diiom dorugenia ozndmenia sa
v fiom uvedend osoba stava cestujicim. Pdvodny cestujdci a novy cestujici spolocne
a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny a Ghradu nakladov, ktoré DER Touristik
SK v stvislosti so zmenou cestujuceho vznikn.

V pripade zmeny mena cestujticeho pri zachovani vSetkych ostatnych atribitov povod-
ne objednaného zajazdu (termin, doprava ubytovacie zariadenie), Uctuje DER Touristik
SK poplatok:

« od uzavretia zmluvy do 5. diia pred odletom 50 € /osoba

« od 04. diia pred odletom sa takato zmena posudzuje ako odstdpenie od Zmluvy
cestujicim a postupuje sa podla bodu 6.3. tychto podmienok.

Zmena terminu a destindcie a ubytovacieho zariadenia sa vzdy posudzuje ako odstu-
penie od Zmluvy cestujicim a navrh na uzavretie novej zmluvy.

V pripade zmeny mena osoby vyuZzivajtcej Specialnu ponuku ,.Dieta zadarmo™ po ter-
mine dokedy bola Specialna ponuka vyhlasend, nie je mozné zachovat rovnaké pod-
mienky ako boli platné v ¢ase rezervéacie zajazdu. Osoba s novym menom uhradi sumu
podla aktualnej ponuky platnej v dobe zmeny mena. Dodatocné zmeny v Zmluve na
podnet cestujiceho v pripade letov pravidelnych liniek (okrem garantovanych blokov)
sl vzdy posudzované ako odstupenie od Zmluvy.

6.8. V pripade, ak mé cestujici zaujem o parkovanie na letisku pocas dovolen-
ky, vSetky informacie si dostupné na www.kartago.sk/parkovanie-na-letisku /
www_fischer.sk/sluzby/na-letisku/parkovanie Ciastka za parkovanie na letisku ne-
bude cestujicemu vratend v pripade, ak ma cestujici zakipené spolu so zajazdom
aj parkovanie na letisku a : a) nedostavi sa k odletu, b) minimalne 24 hodin vopred
pisomne neoznami zruSenie zajazdu v CK a nevyuzitie sluzieb parkovania na letisku,
c) k odletu sa dostavi, no pisomne neoznami vopred CK nevyuZitie sluzby parkovania
na letisku.

7. ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU A NAHRADA SKODY

7.1. DER Touristik SK zodpoveda za poruSenie Zmluvy, a to aj vtedy, ak maju povinnos-
ti ini poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej
len ,porusenie Zmluvy ).

7.2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so Zmluvou,
zakonom alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s
ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne ocakaval, cestujici je povinny tito skutoc-
nost bezodkladne oznamit DER Touristik SK alebo jej poverenému zastupcovi.

7.3. DER Touristik SK je povinna v primeranej lehote urcenej cestujucim vykonat
napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so Zmluvou, tymto zakonom
alebo osobitnym predpisom alebo s ddvodnym ocakavanim cestujiceho, ak je to
vzhladom na okolnosti moZné alebo ak to nespdsobi DER Touristik SK neprimerané
naklady vzhladom na rozsah poruSenia Zmluvy a hodnotu dotknutych sluZieb cestov-
ného ruchu.

71.4. Urcenie lehoty podla bodu 7.3 tohto clanku nie je potrebné, ak cestovna kance-
léria oznami cestujicemu, Ze napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad
vzhladom na osobitny zaujem cestujiceho.

7.5. Ak DER Touristik SK nevykona napravu podla bodu 7.3. tohto clanku, ponukne
cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujiceho na
miesto odchodu nie je zabezpeceny podla Zmluvy, pricom tieto nahradné sluzby ces-
tovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vy3Sej kvality, ako je uvedend v Zmluve, bez dodatocnych
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nakladov pre cestujiceho, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedend v Zmluve, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto
sluzieb cestovného ruchu.

7.6. Cestujici moZe odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté ces-
tovnou kanceldriou podla bodu 7.5. tohto Clanku, ak nadhradné sluzby cestovného
ruchu nie su porovnate(né so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v Zmluve alebo
pontknuta zlava z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je pri-
merana. Ak poskytnutie nahradnych sluZieb cestovného ruchu cestujici v silade s
prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu neméze z objek-
tivnych dévodov prijat, cestujici pokracuje v uZivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré
st predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto €lanku, a CK poskytne cestujicemu
primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom
oznamenia podla bodu 7.2. tohto clanku.

7.7. Ak DER Touristik SK nevykona napravu podla bodu 7.3. tohto clanku ani nezabez-
peci cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 7.5. tohto ¢lanku,
cestujici ma pravo

a) vykonat napravu sam a pozadovat od DER Touristik SK nahradu ucelne vynaloZe-
nych nakladov s tym spojenych,

b) odstipit od Zmluvy bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zlavu z ceny
zéjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a v€as, ak ide o
podstatné porusenie Zmluvy.

7.8. DER Touristik SK je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujicim pisomny zaznam
a odovzdat cestujicemu kdpiu tohto pisomného zaznamu, ak

a) nevykona napravu podla bodu 7.3. a bodu 7.5. pism. a), vSetko tohto clanku,

h) zabezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 7.5. pism.
b) tohto clanku,

c) cestujuci v silade s bodom 7.6. prvou vetou nahradné sluzby cestovného ruchu
odmietne alebo ich nemdZe z objektivnych pricin prijat,

d) cestujici podla bodu 7.7 pism. a) tohto clanku vykona népravu sam.

1.9. Cestujici ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia
zéjazdu, alebo ak sa zajazd neuskutocnil, odo diia, ked sa mal zajazd skoncit podla
Imluvy. Ak je to mozné, cestujuci pri uplatneni reklamécie priloZi pisomny zdznam
pod(a bodu 7.8. tohto ¢lanku.

7.10.Cestujici ma pravo na primeranu zlavu podla bodu 7.5 pism. b), bodu 7.6. alebo
bodu 7.7., vSetko tohto clanku. Ak DER Touristik SK nepreukaze, ze poruSenie Zmluvy
sposobil cestujici, je povinna cestujucemu do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie
vratit ast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zavaznost a €as trvania poruSenia
Zmluvy; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho pozadovat nahradu Skody.

7.11. Ak je sicastou zajazdu aj preprava cestujuceho, DER Touristik SK v pripadoch
podla bodu 7.6. a bodu 7.7. pism. b), vSetko tohto ¢lanku, zabezpeti repatriaciu
porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatocnych nakladov pre cestu-
juceho.

7.12. Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabez-
pecit navrat cestujiceho podla Zmluvy, DER Touristik SK uhradza naklady na potrebné
ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategdrie a triedy, v trvani najviac troch noci na
jedného cestujiceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych
pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhSie lehoty,
uplatfiuju sa tieto dlhSie lehoty.

7.13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla bodu 7.12. tohto €lanku sa nevztahu-
je na osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny,
maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuji osobitnd lekarsku starostli-
vost, ak hola DER Touristik SK o ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48
hodin pred zacatim zajazdu.

7.14. CK sa nemdze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na ucely
obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla bodu 7.12. tohto
clanku, ak sa na tieto okolnosti nemdze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.
7.15. Cestujuci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu alebo staznost (dalej len
.podnet”), ktoré sa tykaji poskytovania zajazdu, dorucovat priamo cestovnej agen-
tare, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil. Cestovna agentira je povinna postipit
doruceny podnet DER Touristik SK bezodkladne. Def dorucenia podnetu cestovnej
agentire sa povazuje za def dorucenia DER Touristik SK.

7.16. DER Touristik SK je povinna poskytnit primerand pomoc cestujucemu v taz-
kostiach hezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zakona, najma
poskytnutim

a) vhodnych informdcii o sluzbach zdravotne;j starostlivosti, miestnych organoch a

zastupite(skom urade Slovenskej republiky,

h) pomaci cestujicemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného rieSenia
problému.

Ak sa cestujdci ocitne v tazkostiach v ddsledku svojho Gmyselného konania alebo
svojej nedbanlivosti, DER Touristik SK je opravnena pozadovat od cestujuceho za po-
skytnutd pomoc dhradu. VySka Ghrady nesmie presiahnut vySku skutoénych nakladov,
ktoré vznikli DER Touristik SK poskytnutim pomoci cestujicemu.

7.17. Pri rieSeni narokov podla tohto clanku je cestujici povinny poskytovat CK maxi-
malnu sicinnost, aby bolo mozné nedostatky €o najucinnejSie odstranit a zabranilo sa
vzniku akymkolvek narokom, alebo Skodam alebo aby sa ich rozsah zniZil.

7.18. Informécia o reklamacnych postupoch:

a) cestujlci je opravneny uplatnit reklamaciu v sidle a v ktorejkolvek pobocke (pre-
vadzke) DER Touristik SK. Reklamaciu je mozné uplatnit aj u provizneho predajcu
DER Touristik SK u ktorého doSlo k zakipeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej
reklamovanej sluzby.

b) Reklamacia sa uplatfiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie,
prostriedkami dialkovej komunikacie alebo poStou. Cestujici ma narok byt pouceny
0 jeho pravach v zmysle vSeobecne zavaznej pravnej Gpravy, vratane o podmienkach
a sposobe reklamacie.

c) Osobami poverenymi prijimat reklamacie su pracovnici DER Touristik SK a proviz-
neho predajcu DER Touristik SK u ktorého doslo k zakupeniu reklamovaného zajazdu,
alebo inej reklamovanej sluzhy.

d) DER Touristik SK zabezpetuje pritomnost poverenej osoby opravnenej prijimat a
vybavovat podnety pocas zajazdu.

e) 0 vybaveni reklamacie bude cestujicemu vydany pisomny doklad.

f) Vybavovanie reklamacii prebieha v silade s prisluSnou pravnou Upravou a uzavre-
tou zmluvou o zajazde.

g) DER Touristik SK vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje idaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a poradové €islo
dokladu o uplatneni reklaméacie.

7.19. Cestujici ma okrem prava na primerand zlavu podla bodu 7.5. pism. b), bodu
7.6. alebo bodu 7.7. aj pravo na primerand nahradu majetkovej Skody a tiez pravo na
primerand nemajetkovi ujmu, ktord mu vznikla v désledku podstatného porusenia
zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda DER Touristik SK; nahradu Skody poskytne DER
Touristik SK cestujicemu bezodkladne.

7.20. DER Touristik SK sa mdze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze,
Ze poruSenie zmluvy o zajazde bolo spdsobené

a) cestujicim,

h) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu poskytova-
nych v ramci zdjazdu, ak poruSenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo

c) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

7.21. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurépska Gnia viazand, obmedzi rozsah na-
hrady Skody alebo podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby cestovné-
ho ruchu poskytovanej v ramci zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na DER
Touristik SK. Ak medzinarodna zmluva, ktorou Eurdpska dnia nie je viazana, obmedzi
nahradu Skody, ktord ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vzta-
huja aj na DER Touristik SK.

7.22. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka nahrady Skody podla tohto ¢lanku nesmie
presiahnut trojnasobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda podla predchadzajicej vety
sa nevztahuje na zranenie, Gmyselne spdsobent Skodu alebo na Skodu spésobend
z nedbanlivosti.

7.23. Pravo na nahradu Skody, alebo na primerand zlavu, nema vplyv na prava cestu-
jucich podla osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo primerana z(ava podla tohto
zakona sa od nahrady Skody alebo znizenia ceny na zaklade osobitnych predpisov od-
pocita. Plnenie DER Touristik SK bude zniZené o plnenie podla osobitnych predpisov.
1.24. Za predmet reklamacie nemoZe byt povazovany vylet zadarmo Ci darcek zadar-
mo. DER Touristik SK rovnako nie je povinna uhradit cestujicemu také nim uplatiio-
vané Skody a majetkové ujmy, ktoré st predmetom zmluvnej ipravy poistného krytia
poistoviiou na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, a ani také Skody a
majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu poistného krytia vyslovene vynate.

7.25. DER Touristik SK nenesie Ziadnu zodpovednost za sluzby, ktoré nie su sicas-
tou zdjazdu podla Zmluvy alebo ktoré si cestujici pocas zajazdu sam objedna nad
ramec Zmluvy a ktoré budd poskytnuté zo strany tretich osdb. 7.26. Vyska nahrady
Skody ako i vSetky ostatné naroky, sdvisiace s leteckou dopravou, ktord je sicastou
poskytovanych sluzieb (strata, poSkodenie, neskoré dodanie batoZiny, meskanie lie-
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tadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi vyluéne prislusnymi predpismi platnymi
pre letecku dopravu.

7.27. Cestujici je osobne zodpovedny za dodrZiavanie pasovych, colnych, devizovych,
tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a dalSich predpisov Slovenskej republiky ako aj
predpisov, zakonov a zvyklosti krajiny do ktorej cestuje, resp. cez fiu tranzituje. DER
Touristik SK nenesenie zodpovednost za pripadné problémy vzniknuté neudelenim
viza aleho chybnymi ikonmi cestujiceho.

7.28. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na €in-
nosti a postupe DER Touristik SK, t. j. okolnosti vzniknuté v désledku tzv. vy3sej
moci alebo okolnosti na strane cestujiceho, na zaklade ktorych cestujici tplne aleho
ciastocne nevyuzije objednané, zaplatené a DER Touristik SK zabezpecené sluzhy,
nevznikd cestujicemu narok na nahradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb.

8. POISTENIE

8.1. Ochrana pre pripad dpadku DER Touristik SK

DER Touristik SK je povinna po cely ¢as prevadzkovania cestovnej kancelarie mat za-
bezpecend ochranu pre pripad upadku v zmysle zakona o zajazdoch na ktorej zaklade
vznika cestujucemu pravo na plnenie v pripade Gpadku DER Touristik SK ak:

a) nezahezpeci repatridciu, ak je sicastou zajazdu

b) nevrati cestujucemu zaplatend zalohu alebo cenu zaplatend za zajazd v pripade, Ze
sa zajazd neuskutocnil, alebo nevréti platby prijaté DER Touristik SK za sluzbu ces-
tovného ruchu, ktora je sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej
cestovnou kancelariou a tato nebola poskytnuta

c) nevrati cestujucemu rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou Ciastocne
poskytnutého zajazdu v pripade, Ze sa zajazd uskutocnil len scasti.

8.2.Komplexné cestovné poistenie nie je zahrnuté do zakladnej ceny zajazdov. 0
moznostiach uzatvorit individualne poistenie cestujiceho na cestu a pobyt vratane
poistenia pre pripad, Ze cestujicemu vzniknd naklady v savislosti s jeho odstipenim
od Zmluvy v pripade nehody aleho ochorenia, bude cestujuci informovany. Cestujici
ma moZnost uzavriet aj doplnkové pripoistenia.

BlizSie informacie su dostupné na www.kartago.sk/uZitocné dokumenty
www.fischer.sk/podmienky/podmienky-pre-cestujucich. Zmluva o komplexnom ces-
tovnom poisteni vznika vyhradne medzi poistoviiou a cestujicim, to znamena, Ze
pripadnd poistnu udalost riesi cestujuci priamo s poistoviiou. V pripade poskodenia
alebo straty batoZiny pocas leteckej prepravy je cestujici povinny tuto skutocnost
neodkladne po ukonceni prepravy nahlasit na letisku na vyhradenom mieste a spisat
protokol o poSkodeni alebo strate batoZiny (P.I.R.), ktory je nevyhnutny na dalSie
jednanie cestujiceho a prepravcu. VySka zodpovednosti leteckej spolocnosti je ob-
medzend ustanoveniami VarSavskej dohody a vSetkych dodatkov. V pripade zrusenia
zajazdu, nie je mozné Ciastku uhradeni za komplexné cestovné poistenie cestujuce-
mu vratit, nakolko toto poistenie pokryva aj naklady spojené so stornovanim zjazdu,
a preto nadobdda ucinnost diiom zakupenia zajazdu.

9. DALSIE PODMIENKY

Dalsie podmienky okrem iného upravuju obsah a rozsah poskytovanych sluZieb dojed-
nanych Zmluvou a z toho plyndci rozsah ¢i obmedzenia zodpovednosti DER Touristik
SK.

9.1. Servis a sluzhy

Uroveii a rychlost sluzieb poskytovanych personalom ubytovacich zariadeni zodpove-
da miestnym zvyklostiam a mentalite obyvatelstva. Preto je nutné pocitat niekedy s
menSou skdsenostou a urcitou lezérnostou, ale na druhej strane Casto s velmi pria-
telskym a milym pristupom. Upozoriujeme na skutocnost, Ze ponuka aktivit a sluZieb
poskytovanych hotelom zadarmo alebo za poplatok plati v Case vydania kataldgu,
a rozhodnutim hotela sa mdze v priebehu sezdny zmenit. Aktualne informacie DER
Touristik SK (ak je s nimi oboznamend) uvadza na www.kartago.sk / www.fischer.sk.
Pre zmenu podstatnych a nepodstatnych podmienok Zmluvy platia ustanovenia €L 5.
ods. 5.8 tychto VSeobecnych podmienok.

9.2. Hygiena

Hygienické zvyklosti sd v cielovych krajinach omnoho tolerantnejsie, odlisné od tu-
zemskych. To isté sa tyka aj predpisov vo vztahu k Zivotnému prostrediu.

9.3. Ubytovanie

Ubytovacie sluzby poskytované DER Touristik SK zodpovedaju popisu v tomto katald-
gu. Obdobie pred a po hlavnej sezéne prina$a popri vyhodnych cenach aj skutocnost,
Ze niektoré zariadenia (bary, diskotéky, a pod.) nie su v prevadzke. V ojedinelych

pripadoch sa stava, Ze ubytovacie zariadenie potvrdi objednévky nad rdmec reélnej
kapacity. DER Touristik SK v takychto pripadoch nema informéciu o prekroceni kapa-
city ubytovacieho zariadenia a o tejto skutocnosti sa dozvedd zvacsa od povereného
zastupcu alebo cestujucich priamo z miesta pobytu. V takomto pripade bude cestujuci
ubytovany v ubytovacom zariadeni rovnakej alebo vy3sej triedy. Kategorizacia ubyto-
vacich zariadeni spadé do kompetencie prislusnych rezortov v cielovych krajinach,
ktoré hviezdicky oznaCujuce triedu ubytovacieho zariadenia prideluju na zaklade
noriem a kritérii platnych v prislusnej krajine. Tieto normy a kritéria sa nemusia zho-
dovat s normami platnymi v SR. Vlastné hodnotenie DER Touristik SK je vidy uvedené
pri popise ubytovacieho zariadenia. Rozdiely v kategorizacii ubytovacich zariadeni su
aj medzi jednotlivymi destinaciami. Aj v komfortnych hoteloch su izby vacsinou jed-
noducho zariadené. Vyhavenie, velkost a poloha izieb (aj rovnakej triedy) nie su vidy
rovnaké. Vo vacsine ubytovacich zariadeni nie si v kupelniach hygienické potreby.
Rozdelovanie izieb vzdy prebieha zsadne zo strany hotela, DER Touristik SK na to
nemajl balkon. V ubytovacich zariadeniach je za trojloZzkovi izbu povaZovana dvojloz-
kova izba s pristelkou. Pristelka mdZze byt pohovka, rozkladaci gauc, poschodova po-
stel alebo lezadlo. Podla medzinarodnych zvyklosti je nutné izby opustit v defi odletu
do 12.00 hod. (v niektorych pripadoch dokonca do 10.00 hod.), moznost nastahovania
je v den priletu najskdr po 14.00 hod. VEasny prichod alebo neskory odchod neoprav-
fuji k dalSiemu pouZivaniu izieb. V pripade poznavacich a kombinovanych zéjazdov
je ubytovanie poskytnuté v objednanej triede, podla momentélnej disponibility priamo
na mieste. Dynamicky sa rozvijajici cestovny ruch so sebou prinasa aj stavebnu €in-
nost, na ktord DER Touristik SK nemé vplyv. Stavebna ¢innost sa neobmedzuje iba na
mimo sezénne mesiace, staveniska vznikaju rychlo a prakticky zo diia na def, aleho
je stavehna €innost po dlh3ej prestavke obnovena. V tychto pripadoch nie je moZné pri
uzatvarani Zmluvy mat najaktualnejsie informacie o stavebnej éinnosti. Uplny pokoj v
strediskach cestovného ruchu nenajdete. K dovolenke patri aj veCerna zabava a bary,
retauracie a nocné kluby, ktoré mdZu spdsobovat hluk. TieZ stavebny Styl umoziiuje
zvukovu priepustnost medzi jednotlivymi miestnostami.

9.4. Klimatizacia

Klimatizaciu najdete v hoteloch, kde je to priamo uvedené v popise hotela v kataldgu.
V mnohych pripadoch je klimatizacia ovladana centralne a jej zapinanie/vypinanie
7 hladiska gasu a dizky zavisi tplne od rozhodnutia hotela. Casto je klimatizacia
v prevadzke iba v hlavnej sezdne(cca od 15.juna do 15.septembra) v zavislosti od
destindcie a hotela, a to iba niekolko hodin denne.

9.5. Stravovanie a napoje V hoteloch sa vari va¢sinou medzinarodné jedlo, obohatené
miestnymi prvkami. Spdsob stravovania je uvedeny v popise kazdého hotela. Kontinen-
talne (eurdpske) raiajky sa skladaju vacsinou z peciva, masla a zavaraniny alebo syra,
kévy alebo Caju. Salama, vajicka sl zriedkavostou. Ranajky podavané formou bufetu
alebo Svédskych stolov znamenaju volni konzumaciu z ponuky, ktora zodpoveda trie-
de hotela a miestnym zvyklostiam. VacSinou obsahuji kavu, €aj, dzus, pecivo, rozne
sladke kolace, zavaraniny, syr, salamu, opat podla triedy hotela. Vecera je bud menu s
obsluhou, vyber z niekolkych menu a Salatov formou bufetu, alebo volnd konzumacia
formou bufetu (jednoduchSich Svédskych stolov) alebo Svédskych stolov. Ponuka opét
zodpoveda triede hotela, pricom aj v trojhviezdickovych hoteloch mdzeme v niektorych
pripadoch ocakavat iba jedno teplé hlavné jedlo. Napoje nikdy nie su zahrnuté v cene
(pokial to nie je uvedené inak - napr. hotely ,.all inclusive®). Pri ubytovani s moZnostou
vlastného varenia st k dispozicii kuchynky alebo kuchynské kuty, vacSinou vyhavené
dvojplatnickou a chladnickou. Kuchynské zariadenie, ktoré je k dispozicii, je urcené pre
nenarocné varenie a sklada sa zo zakladného riadu. Vo vacsine hotelov plati zdkaz do-
nasania vlastnych jedal a napojov. Stravovaci rezim ,all inclusive” znamena plni penziu
a Casovo ohmedzenu konzumaciu rozlievanych nealkoholickych a (prevazne) miestnych
alkoholickych napojov podla vnitornych smernic kazdého hotela. Informécie o rezime
Lallinclusive” - t.j. obsah a rozsah, ako aj casovy harmonogram, sa objednavatel dozvie
po prichode do hotela. Obsah minibaru nie je zahrnuty do ceny zajazdu - minibar je
mozné naplnit po poZiadani, a konzumécia podlieha priamej platbe na mieste. Pri kaz-
dom zajazde je uvedeny pocet noci, ktorym zodpoveda i narok na stravovanie, pricom
niektora strava méze byt nahradend balickom alebo neskorSou jednoduchou vecerou.
Stravovanie zacina a konéi spolocne s ubytovacimi sluzbami, prvi stravu mdzZete teda
obdrZat najskor po 14:00 hod. a poslednu najneskdr o 12:00 hod. Upozoriiujeme na
moznost zmeskania objednanej stravy z dévodu neskorého priletu alebo véasného od-
letu. Zmeskand stravu nie je mozné nahradit. Sucasne upozoriiujeme na skutocnost, ze
cestujici ubytovani na jednej izbe musia vzdy cerpat rovnaky systém stravovania.
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9.6. Plaze

Vacsina plazi je pristupna i miestnemu obyvatelstvu, ktoré byva ¢asto trosku hlu€nej-
Sie nez sme zvyknuti. LeZadl a slnecniky je moZzné si prenajat za poplatok (pokial pri
popise hotela nie je uvedené inak). Ich pocet sa nezhoduje s ubytovacou kapacitou
hotela, je vZdy nizsi, preto tato sluzba nie je priamo néarokovatelnd. Obzvlast pri vel-
kokapacitnych hoteloch mdZe byt pocet slnecnikov a lezadiel v znacnom nepomere vo
vztahu k poctu 6Zok. PlaZovy servis sa v priebehu sezény méze zmenit - v katalégu
sl uvedené informacie zndme v Case tlace katalogu. DER Touristik SK nema vplyv na
Cistotu mora a plazi - udrzba plaze je vylucne v kompetencii hotela. DER Touristik SK
taktiezZ nezodpoveda za pripadné znecistenie plaZe z dévodu klimatickych podmienok,
alebo inych nepredvidanych dévodov. Vzdialenost od mora je merana vzdy od najbliz-
Sieho bodu aredlu smerom k plaZi a je len orientacna.

9.7. Bazény

Ak je sucastou hotelového zariadenia i vyhrievany bazén je treba zobrat do dvahy,
Ze nie vzdy je bazén skutocne vyhrievany, a tato skutocnost zavisi predovSetkym
od rozhodnutia hotela. Nie vSetky hotely maju bazén s filtracnym zariadenim, preto
musia byt bazény pri vy$sich teplotach vypustené a vycistené. Je teda nutné pocitat
s tym, Ze bazén mdze byt na urcitd dobu mimo prevadzky, ako i tobogany, ktoré si v
prevadzke iba v €asoch urcenych hotelom DER Touristik SK nema vplyv na €istotu ba-
zéna - Gdrzba bazéna je vyluéne v kompetencii hotela. Bazény v nocnych hodinach nie
sul v prevadzke. Pocet slnecnikov a leZadiel pri bazéne nezodpoveda kapacite hotela.
9.8. Voda a elektrické napatie

Vo vacsSine cielovych destinaciach sa neodporica pouzivat vodu z vodovodu na pitie
a varenie. Vodu na tieto Gcely Vam odpordicame zakdpit si v miestnych obchodoch
alebo v hoteloch. V hoteloch mdze dojst k vypadku teplej vody a z tohto ddvodu
tecie obcas iba vlazna voda. V niektorych krajinach moZze dochadzat i k opakovanym,
kratkodobym vypadkom elektrickej energie a zasobovania vodou. S tym samozrejme
slvisi aj vypadok klimatizacie. Za tieto skutocnosti DER Touristik SK nezodpoveda
a nevie ich ovplyvnit. Elektrické napétie a elektrické zasuvky nie vzdy zodpovedajl
slovenskym norméam.

9.9. Hmyz

K realite primorskych krajin patri aj hmyz. Napriek intenzivnej snahe hoteliérov a
miestnych uradov sa méze v urcitych obdobiach hmyz vyskytovat vo zvySenej miere
aj priamo v priestoroch ubytovacich zariadeni. Neodpori¢ame nechavat volne lezat
potraviny na izbe.

9.10. Viza a pasy

DER Touristik SK zaistuje v pripade, Ze si to hostitelska krajina vyzaduje, viza iba pre
drZitelov pasov Slovenskej republiky, a to po predloZeni dokumentov pozadovanych
prislusnym zastupitelskym dradom. DrZitelia cestovnych dokladov inych Statov su
povinni zaistit si sami potrebné doklady a naleZitosti na cestu u prisluSného velvy-
slanectva alebo konzulatu. Akékolvek naklady a ddsledky, ktoré vzniknui nedodrZanim
tohto ustanovenia nesie objednavatel. Va¢Sina Statov vyZaduje aby bol cestovny pas
platny dalSich 6 mesiacov od navratu.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

Neoddelitelnou sicastou VSeobecnych podmienok si Délezité informacie platné pre
zajazdy organizované DER Touristik SK, ktoré su sicastou kataldgu. Platnost tychto
Vseobecnych podmienok sa vztahuje na sluzby poskytované DER Touristik SK len vte-
dy, pokial nie je DER Touristik SK stanoveny alebo vopred zjednany rozsah vzajomnych
prav a povinnosti inak, a to vzdy pisomnou formou. Cestujuci potvrdzuje podpisom
Imluvy alebo jej uzavretie istnou formou podla tychto VSeobecnych podmienok, vy-
danych DER Touristik SK, Ze su mu VSeobecné podmienky zname, rozumie im, sthlasi
s nimi a v plnom rozsahu ich akceptuje. VSetky Gdaje a pokyny obsiahnuté v kataldgu
DER Touristik SK a v cenniku, o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach, zod-
povedaju informaciam znamym v case tlace a DER Touristik SK si vyhradzuje pravo
na ich zmenu do Casu uzatvorenia Zmluvy s cestujucim. Kataldg alebo ind pisomna
forma ponuky alebo informacii dopliiajicich informacie o zajazde sa povazuje za si-
cast Zmluvy.

11. SPRACOVANIE 0SOBNYCH UDAJOV

11.1 Cestujuci berie na vedomie, Ze DER Touristik SK spracovava osobné (daje, ktoré
cestujuci poskytol i poskytne DER Touristik SK v suvislosti s jednanim o Zmluve &i
inej Zmluvy medzi cestujicim a DER Touristik SK, jej uzatvorenim a plnenim, a dalej
osohné udaje, ktoré DER Touristik SK zhromazdi v suvislosti s poskytovanim dojedna-

nych sluZieb cestujucemu. Spracovavané budu najma identifikacné a kontaktné idaje
cestujuceho a dalSie informacie uvedené v Zmluve alebo zhromazdené v sivislosti s
ich plnenim.

11.2 Pokial cestujuci poskytne DER Touristik SK informacie tykajice sa jeho zdra-
votného stavu, berie na vedomie a uzatvorenim Zmluvy s DER Touristik SK vyslovne
sthlasi s tym, Ze DER Touristik SK bude takéto citlivé osobné udaje spracovavat v
sllade s tymto L. 11, konkrétne k ucelom podl(a lanku 11.6(a) a 11.6(b).

11.3 DER Touristik SK pri spracovani osobnych idajov cestujucich dodrzuje vSeobecne
zavazné pravne predpisy, predovSetkym Nariadenie Eurdpskeho Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so spraco-
vanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zrueni smernice 95/46/
ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych ddajov) (,GDPR") a dba na ochranu
stikromného a osobného Zivota cestujicich.

11.4. Cestujaci nie je podla Ziadneho vSeobecne zavazného pravneho predpisu povin-
ny poskytnat DER Touristik SK svoje osobné (daje; poskyt-nutie osobnych udajov je
Gplne dobrovolné. Bez poskytnutia osobnych ddajov vSak neméze byt uzatvorend ani
plnend Zmluva €i ind Zmluva uzatvorend medzi cestujicim a DER Touristik SK.

11.5. DER Touristik SK bude spracovavat osobné tidaje cestujiceho automatizovane v
ramci elektronickej databazy i manualne v listinnej podobe.

11.6. Osobné daje cestujiceho bude DER Touristik SK spracovavat len k nasleduju-
cim Gcelom: a) poskytovanie zjednanych sluZieb a sluZieb s tym sdvisiacich na zak-
lade €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR; b) ochrana prav a pravom chranenych zaujmov DER
Touristik SK, najma urcenie, vykon alebo obhajoba prévnych narokov DER Touristik SK
na zaklade L. 6 odst. 1 pism. f) GDPR; c) dodrZanie prévnych povinnosti DER Touristik
SK stanovené vSeobecne zavdznym pravnym predpisom na zaklade cl. 6 odst. 1 pism.
c) GDPR (napr. povinnost DER Touristik SK uchovavat dafové doklady podla zékona o
dani z pridanej hodnoty); a d) marketingové a obchodné Gcely na zaklade L. 6 odst. 1
pism. f) GDPR z dévodu existencie opravneného zaujmu DER Touristik SK.

11.7. Osobné (daje budu spracovavané len po dobu, ktora je nevyhnutnd vzhladom k
Gcelu ich spracovania. S ohladom na vysSie uvedené: a) k Gcelu podla clanku 11.6(a)
budd osobné Gdaje cestujucich spracovavané do zaniku zavazku z prisluSnej Zmluvy
¢i inej Zmluvy uzavretej medzi cestujicim a DER Touristik SK; b) k Gcelu pod(a Elanku
11.6(b) budd osobné udaje spracovavané (i) do konca 5. kalendarneho roku nasledu-
juceho po zaniku zavazkov z prislusnej Zmluvy; a (ii) pokial cestujuci v uvedenej dobe
zahaji proti DER Touristik SK sudne, sprévne Ci iné konanie, po dobu trvania takéhoto
konania a dalej po dobu 3 kalendarnych mesiacov od jeho ukoncenia; c) k Gcelu podla
¢lanku 11.6(c) budu osobné ddaje spracovavané po dobu trvania prisluSnej pravnej
povinnosti DER Touristik SK; a d) k ucelu podla clanku 11.6(d) budd osobné Gdaje
spracovavané do doby, neZ cestujuci vyjadri svoj nesthlas s takym spracovanim.
11.8. Najneskdr do 3 kalendarnych mesiacov po skonceni kalendarneho roku, v kto-
rom uplynula doba spracovania podla clanku 11.7, budu prisluSné osobné udaje, u
ktorych pominul ucel ich spracovania, zlikvidované ci anonymizované. Anonymizova-
nim osobného Gdaja sa rozumie odstranenie identifikatorov (vSetkych alebo niekto-
rych) cestujuceho v takom rozsahu, Ze je trvale a nenévratne znemoznena jeho iden-
tifikacia. Spracovavané informacie v dosledku uskutocnenej anonymizacie prestani
mat charakter osobného daja.

11.9. Za ucelom uvedenym v clanku 11.6(a) bude DER Touristik SK v nevyhnutnom
rozsahu poskytovat osobné (daje cestujlceho tretim osobam, ktoré budu cestujice-
mu poskytovat dohodnuté sluzby alebo budu poskytnutie takych sluzieb sprostredko-
vavat. Tito prijemcovia osobnych Gdajov budd osobné tdaje cestujiceho spracovavat
ako spravcovia zodpovedajlici za vykonané spracovanie. Najma sa jedna o nasledu-
juce kategdrie prijemcov: a) prevadzkovatel zariadenia, v ktorom ma byt cestujuci
ubytovany; b) poskytovatel sluzieb leteckej prepravy; c) poistoviia spolupracujica
s DER Touristik SK, pokial bola s cestujicim dohodnuté sluzba cestovného poiste-
nia; d) zastupitelsky drad cudzieho Statu, pokial bola s cestujicim dohodnuta sluzba
zahezpecCenia viz; e) poskytovatel dalSich sluzieb, ktoré si cestujuci objednal (napr.
prendjom aut, rezervacia parkovania, apod.).

11.10. Osobné ddaje cestujuceho mdzu byt dalej v nevyhnutnom rozsahu poskytova-
né spracovatelovi, s ktorym DER Touristik SK uzavrel zmluvu o spracovani osobnych
(dajov. Jedna sa najmé o osoby odliSné od zamestnancov DER Touristik SK, ktori
cestujucim poskytuju delegatsky servis, a obchodni zastupcovia DER Touristik SK.
Na zéklade €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR mdZu byt osobné ddaje cestujiceho zdie-
(ané v ramci skupiny DER Touristik SK, a to pre vnitorné administrativne ucely s
odkazom na opravneny zaujem ¢lenov takej skupiny podla recitalu 48 GDPR. Zoznam
clenov skupiny DER Touristik SK je dostupny na webovom sidle www.kartago.sk
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www.fischer.sk. Cestujici berie na vedomie, Ze zoznam ¢lenov skupiny DER Touristik
SK sa mdie v gase menit a dopliat.

11.11. Cestujuci berie na vedomie, Ze DER Touristik SK mdZe jeho osobné ddaje po-
skytnit doZadujicemu organu verejnej moci (napr. sidu €i policii SR), a to v rozsahu
a za podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

11.12. Pri spracovani osohnych udajov podla ¢. 11.9 a 11.10 bude dochadzat k po-
skytovaniu osobnych udajov do tretich krajin, v ktorych si cestujuci objednal ubyto-
vanie ¢i poskytnutie inej sluzby. DER Touristik SK vyvinie maximélne usilie, aby bolo
zaistené hezpecné poskytnutie osobnych udajov a ich ddvernost pri poskytnuti do
tretej krajiny. Cestujuci berie na vedomie, Ze pokial si objednd zajazd, pobyt Ci iné
sluzby cestovného ruchu v krajine mimo Eurdpskej unie i Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru, vo vztahu ku ktorej neexistuje rozhodnutie Eurépskej komisie podla cl. 45
odst. 3 GDPR, budi jeho osobné Gdaje poskytnuté do danej tretej krajine prisluSné-
mu spravcovi podla L. 11.9 tychto podmienok. Uzatvorenim Zmluvy s DER Touristik
SK cestujlci vyslovne sihlasi s tym, Ze osobné udaje budd do danej tretej krajiny
poskytnuté aj v pripade, Ze nie st poskytnuté vhodné zaruky podla cl. 46 GDPR, a ne-
mozno teda zarucit riadnu a zodpovedajtcu ochranu poskytovanych osobnych udajov.
Zoznam tretich krajin, v ktorych spravca podla ¢l. 11.9 tychto podmienok neposkytuju
vhodné zaruky podla ¢l. 46 GDPR, je uvedena na internetovej adrese www.kartago.sk/
ochrana-osobnych-udajov / www.fischer.sk/podmienky/sukromie

11.13. Cestujlici ma v stvislosti so spracovanim osobnych dajov cely zoznam prav,
vratane prava pozadovat od DER Touristik SK pristup k svojim osobnym udajom (za
podmienok ¢L. 15 GDPR), ich opravu alebo vymaz (za podmienak €l. 16 nebo EL 17
GDPRY), pripadne obmedzenie spracovania (za podmienok €l. 18). Za podmienok uve-
denych v €l. 20 GDPR moZe cestujici uplatnit pravo na prenositelnost udajov. Za pod-
mienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR ma cestujuci pravo vzniest namietku proti uskutoc-
fovanému spracovaniu. Dotazy a Ziadosti tykajuce sa spracovania osobnych (dajov
mozu zakaznici adresovat na emailovou adresu: legal@dertouristik.sk.

11.14. Pokial sa cestujuci domnieva, Ze si jeho osohné udaje spracovavané v rozpore
s pravnymi predpismi, ma pravo obratit sa na DER Touristik SK so Ziadostou o vykona-
nie napravy. Ak bude Ziadost cestujiceho uznana opravnenou osobou, DER Touristik

SK neodkladne odstrani zavadny stav. Tym nie je dotknutd moznost cestujiceho podat
staznost priamo na Urad na ochranu osobnych ddajov.

11.15. Objednéavkou zajazdu a pripadne uzatvorenim Zmluvy ¢i inej Zmluvy uzatvo-
renej medzi cestujucim a DER Touristik SK, ktora odkazuje na tieto podmienky, ces-
tujuci potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s informéaciami o spracovani osobnych udajov
uvedenymi v tomto €lanku 11. V pripade, Ze cestujuci uzatvara Zmluvu aj v prospech
tretej osoby, potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnit DER Touristik SK jej osobné udaje
a Ze tato osoba hola ohoznamena s informaciami o spracovani jej osobnych idajoch
podla tohto lanku 11.

12. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

12.1 Cestujdci) ma pravo obratit sa na DER Touristik SK so Ziadostou o népravu do-
porucenou postou na adresu sidla DER Touristik SK alebo e-mailom na reklamacie@
dertouristik.sk, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym DER Touristik SK vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze DER Touristik SK porusil jeho prava. Ak DER
Touristik SK odpovie na tito Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, cestujici ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,, subjekt ARS™ ) v zmysle zékona €.
391/2015 Z. z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst na stranke Ministerstva hospo-
darstva SR http://www. mhsr.sk/ Navrh mdZe objednavatel podat spdsobom uréenym
podla § 12 zakona €. 391/2015 Z. z.

12.2 Cestujlci moze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rie-
Senia sporov RSO, ktora je dostupnd online nahttp://ec.europa.eu/consumers/odr/
index_en.htm.

12.3 Alternativne rieSenie sporov mdze vyuZit len cestujuci - fyzickd osoba, ktora
pri uzatvérani a plneni Zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej €in-
nosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi cestujicim a DER Touristik SK, vyplyvajiceho zo Zmluvy alebo suvisiaceho so
Imluvou. Subjekt ARS mdze od cestujliceho pozadovat Ghradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Prajeme Vam Stastny vyber zajazdu z naSej Sirokej ponuky, preZitie prijemnej, ni¢im nerusenej
dovolenky a vela nezabudnutelnych zazitkov.
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