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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY BUBO TRAVEL AGENCY, S.R.O.

VVSeobecné zmluvné podmienky BUBO travel agency, s.r.o., so sidlom Dunajskd 31, 811 08 Bratislava, ICO: 35 824 859,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vloZka &. 25380/B (dalej len ,VZP") platia
pre véetky zdjazdy organizované BUBO travel agency, s.r.o. a tieto VZP tvoria neoddelitelnd stéast Zmluvy o zdjazde
(dalej len ,zmluva o zdjazde"), ktort BUBO travel agency, s.r.o. uzatvdra s cestujucim najma podla zdkona ¢&.
170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbdch cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon o zdjazdoch").

Uzavretim zmluvy o zdjazde berie cestujici vyslovne na vedomie, Ze zdjazdy obstardvané zo strany BUBO travel
agency, s.r.o. pre cestujuceho su Specifickym produktom s ohladom na ich charakter, spdsob organizdcie, navstivené
krajiny a podmienky a pomery v nich (spolocenské, politicko-ekonomické, socidlne pomery, povolovacie a iné konania
spojené so vstupom do krajiny, zotrvanim v nej a pod.). Z tychto dévodov berie cestujici na vedomie, Ze pri ich
organizdcii a na ich U€asti je nevyhnutné poditat s moznymi zmenami v akejkolvek ¢asti pripravy a organizdcie
zdjazdu (napr. zmena programu, ¢asového harmonogramu zdjazdu, trasy zdjazdu, ubytovania, spésobu prepravy,
stravovania a pod.), a to v zdvislosti od aktudlnej mozZnosti alebo nemoznosti vstupu do krajiny, moznosti alebo
dostupnosti poskytnutia alebo ¢erpania sluzieb na zdjazde, na ktoré BUBO travel agency, s.r.o. nemd dosah a preto
za ne nem&bze niest zodpovednost. Cestujici taktieZ berie na vedomie, Ze U€ast na vybranom zdjazde mdze byt
fyzicky ndroé¢nd a méze vyzadovat fyzick( zdatnost. Cestujici si je plne vedomy svojho zdravotného stavu a berie na
seba plnu zodpovednost za akékolvek pripadné zranenia a ich ndsledky akéhokolvek charakteru, za ktoré BUBO
travel agency, s.r.o. nemoéze niest zodpovednost.

Clanok | - Uvodné ustanovenia, uzavretie zmluvy o zdjazde

1. Zmluvnymi stranami zmluvy o zdjazde sU: (i) BUBO travel agency, s.r.o., so sidlom Dunajska 31, 811 08
Bratislava, ICO: 35 824 859, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sro, viozka &.
25380/B (dalej len ,BUBQO") a (ii) cestujuci, ktorym je predovietkym osoba, ktord uzavrela zmluvu o zdjazde
pisomnou alebo inou vhodnou formou (dalej len ,cestujici”) spésobom uvedenym v tychto VZP. Tieto VZP sa
v celom rozsahu vztahuju aj na zdjazdy organizované BUBO, ktoré nie sU sucastou aktudlinej ponuky zdjazdov
BUBO, ale sU navrhnuté na mieru t.j. na zdjazdy organizované podla konkrétnych poziadaviek cestujuceho, ako
aj na akékolvek Ciastkové sluzby individudlne vyZiadané zo strany cestujiceho (napr. osobitné zabezpedenie
ubytovania, prepravy a pod.). V. mene maloletych deti a inych osdb, ktoré maju zdkonného zdstupcu, kond ich
zdkonny zdstupca. Vo vztahu k inym osobdm uvedenym v zmluve o zdjazde, ktoré tUto zmluvu o zdjazde
neuzavreli pisomnou alebo inou vhodnou formou, osoba, ktord uzavrela zmluva o zdjazde pisomnou alebo inou
vhodnou formou potvrdzuje, Ze je na jej uzavretie pisomnou alebo inou vhodnou formou riadne splnomocnend
vrdtane oprdvnenia na poskytnutie osobnych Udajov a to tak, aby aj tieto osoby mali postavenie cestujiceho,
v opa¢nom pripade je BUBO oprdvnend pozadovat od osoby, ktord zmluvu o zdjazde uzavrela pisomnou alebo
inou vhodnou formou, aby si tdto splnila véetky povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o zdjazde, VZP a zdkonag,
alebo plnom rozsahu nahradila skodu, ktord BUBO vznikne.

2. Ak cestujuci objednd v zmysle zmluvy o zdjazde zdjazd pre viacero oséb, alebo ak sa zdjazd prevedie na tretiu
osobu, a ak z tychto VZP, zdkona alebo povahy prdva alebo povinnosti nevyplyva nieco iné, su cestujuci spolu
s dalsimi osobami uvedenymi v zmluve o zdjazde resp. osobou alebo osobami, na ktoré sa zdjazd previedol,
oprdvneni a povinni zo vSetkych prdv a povinnosti spolo¢ne a nerozdielne, pricom pre vylGéenie pochybnosti, ak
na strane cestujuceho vystupuje viac oséb, pouziva sa v tychto VZP aj na nich oznadenie v jednotnom d&isle
«cestujuci”. Vo vztahu k osobdm uvedenym v zmluve o zdjazde, ktoré zmluvu o zdjazde neuzavreli pisomnou
alebo inou vhodnou formou, cestujuci, ktory uzavrel zmluvu o zdjazde pisomnou alebo inou vhodnou formou
ruéi za splnenie ich povinnosti, ak na strane cestujuceho zmluvu o zdjazde podpisalo viac 0sdb, rucia spoloéne
a nerozdielne.

3. Zmluva o zdjazde md pisomnU formu alebo inG vhodnd formu. Inou vhodnou formou sa, okrem iného, rozumie



vyplnenie objedndvkového formuldra na www.bubo.sk cestujucim alebo v mene cestujiceho za stcinnosti
pracovnika BUBO (napr. v priestoroch BUBO), udelenie sUhlasu s tymito VZP, ktoré su neoddelitelnou
sUcastou zmluvy o zdjazde, dokoncenie objedndvky prostrednictvom rezervaéného systému BUBO, ndsledné
vygenerovanie zmluvy o zdjazde elektronickym systémom BUBO na zdklade Udajov zadanych v rédmci
objedndvkového procesu, zaslanie zmluvy o zdjazde na e-mailovy adresu cestujiceho vrdtane sumdaru
objedndvky, ktory zahfnia informdcie o platobnych podmienkach, pric¢om zmluva o zdjazde sa povazuje za
platnd a U¢innd Ghradou zdlohy za zdjazd podla objedndvky alebo Uhradou ceny zdjazdu podla objedndvky.

4. Zmena mena na objedndvke nie je moznd. Kazdd jedna zmena mena sa berie ako storno danej osoby a riadi sa
stornopoplatkami.

5. V pripade, Ze zmluva o zdjazde nebola uzavretd prostrednictvom elektronického rezervac¢ného systému BUBO
podla bodu 3. tohto ¢ldnku | vyssie, povazuje sa zmluva o zdjazde za uzavretd a nadobuUda platnost okamihom
jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Bez ohladu na spdsob a formu uzavretia zmluvy o zdjazde
nadobuUda zmluva o zdjazde U¢innost (t.j. objedndvka sa stdva pre cestujuceho zdvdznou) Uhradou akejkolvek
Ciastky ako zdlohy za zdjazd v zmysle objedndvky alebo Uhradou celkovej ceny zdjazdu podla objedndavky v
zmysle ¢lanku Il bod 5 VZP.

6. Uzavretim zmluvy o zdjazde sa BUBO zavdzuje obstarat cestujucemu, resp. osobdm, v prospech ktorych sa
zmluva o zdjazde uzavrela, vSetky dohodnuté sluzby v rozsahu a kvalite dohodnutej medzi zmluvnymi
stranami.

7. Osoby mladsie ako 18 rokov a osoby, ktorych zdravotny alebo iny stav to vyzaduje, sa spravidla mézu zdjazdu
zUcastnit len v sprievode osoby, ktord v ¢ase uzavretia zmluvy o zdjazde dovrsila vek 18 rokov, a to len na
zdklade splnomocnenia podpisaného zdkonnymi zdstupcami maloletej alebo mladistvej osoby (najma
rodi¢mi). Takdto osoba je pocas trvania zdjazdu (t.j. od ndstupu na zdjazd aZ do ndvratu na uréené miesto v
Slovenskej republike) plne zodpovednd za takito zverenU malolety alebo mladistvid osobu. Zahrani¢ny
cestujuci sa prijatim tychto VZP podriaduje prdvnemu poriadku SR. Osoby mladsie ako 18 rokov sa mézu
zdjazdu zUcastnit aj bez sprievodu osoby starsej ako 18 rokov, na vlastni zodpovednost a vylué¢ne na zdklade

splnomocnenia podpisaného zdkonnymi zdstupcami maloletej alebo mladistvej osoby (najma rodiémi).
Clanok Il - Cena zéjazdu, platobné podmienky

1. Ceny zdjazdov organizovanych BUBO sU zmluvnymi cenami dojednanymi medzi BUBO a cestujucim. Cena
zdjazdu (dalej len ,cena zdjazdu") je uvedend najma v aktudlnej ponuke najma na www.bubo.sk, pricom pri
kazdom konkrétnom zdjazde je uvedené, ¢o cena zdjazdu zahrfiia, ak zmluva o zdjazde nestanovi ind cenu
zdjazdu. Cena zdjazdu je cena pred uplatnenim akychkolvek pripadnych zliav. Cena zdjazdu je kalkulovand na
osobu ubytovanu spravidla v izbe pre dve osoby, ak nie je v popise zdjazdu uvedené inak t.j. v pripade, ak
nebude mozné cestujiceho doubytovat v izbe pre dve alebo pripadne viac osdb, cestujuci je povinny uhradit
doplatok za vlastnu izbu na zdklade vydislenia a vyzvy na Ghradu zo strany BUBO zaslanej cestujucemu
najneskér v lehote 60 dni pred zdjazdom. Cena zdjazdu sa méze do ddtumu pldnovaného odjazdu vplyvom
réznych skutocnosti zmenit. Pri zdjazdoch patriacich do kategérie Relax (t.j. zdjazdov graficky oznacenych
velkym pismenom R v kruzku) je cena zdjazdu uréend v zdvislosti od vysky ceny letenky najlacnejsej rezervaénej
ekonomickej triedy (,economy class") na danom lete a cestujici berie na vedomie, Ze tdto cena zdjazdu mébze
byt v ¢ase uzavretia zmluvy o zdjazde vyssia v zdvislosti od ceny letenky v aktudlne dostupnej triede na danom
lete. Cestujuci vyslovne berie na vedomie, Ze letenka, ktord bude zabezpecend v rdmci ceny zdjazdu je
spravidla letenkou typu economy class v najnizsej cenovej kategérii. Letiskové poplatky nie s zahrnuté v cene
zdjazdu, su vSak povinnym doplatkom. Suma za letiskové poplatky sa méze menit a ich vyska zdvisi vyhradne
od politiky leteckych spolo¢nosti, na ktord BUBO nema nijaky dosah. BUBO iba predbeZne a informativne
uvddza, ze pri zdjazdoch do Eurdpy sa letiskové poplatky méZzu pohybovat vo vyske cca 100-250 € a pri
leteckych zdjazdoch mimo Eurdpy cca 230 - 1100 € v zdvislosti od cielovej destindcie a konkrétnej leteckej
spolocnosti. Letiskové poplatky sU poplatky leteckej spolo¢nosti a zahfraju palivové a bezpeénostné poplatky

a poplatok za vystavenie letenky. Vzhladom na prevazujici trend v leteckom priemysle uvddzat vsetky tieto


http://www.bubo.sk/

poplatky jednou sumou, v pripade leteckej spolo¢nosti, ktord uz palivové poplatky zahffia do ceny letenky,
BUBO ich uvddza zvldst (hlavne pri spolo¢nostiach LAN, Emirates a podobnych). Predpokladand vyska
letiskovych poplatkov je uvddzand v sumdri objedndvky zaslanej, ozndmenej alebo predloZenej cestujicemu po
vytvoreni objedndvky. Celkovd cena zdjazdu (dalej len ,celkovd cena zdjazdu") je cena zdjazdu po odpoditani
akychkolvek pripadnych zliav plus suma vSetkych povinnych a nepovinnych priplatkov zndmych v ¢ase
vytvorenia objedndvky, ktord je uvedend v sumdri objedndvky, zasielanom na e-mail cestujuceho po vytvoreni
objedndvky, ktory je neoddelitelnou stUcastou zmluvy o zdjazde, vratane priplatkov, ktoré mdézu vzniknit v
obdobi od uzatvorenia zmluvy o zdjazde do 21 dni pred zdjazdom ako ddsledok okolnosti, na ktoré BUBO
nemad z objektivnych pri¢in ziadny vplyv a to najma zvysenie poplatkov za akékolvek vstupné povolenia
pripadne iné povolenia zo strany prislusnych orgdnov, doplatok za ubytovanie vo vlastnej izbe v pripade
nemoznosti doubytovania v izbe pre dve alebo pripadne viac 0sdb, a pod., pri¢om cestujici sa zavdzuje takyto
doplatok uhradit. Celkovd cena zdjazdu je koneénd, pricom cestujuci berie na vedomie, Ze v pripade nevyuzitia
niektorych sluzieb alebo ich ¢asti z ddvodov na strane cestujuceho alebo z dévodov, za ktoré BUBO nenesie
zodpovednost, cestujuci nemd ndrok na zlavu z celkovej ceny zdjazdu.

. Privsetkych zdjazdoch je BUBO oprdvnend zvysit cenu zdjazdu alebo fakultativneho programu v pripade
priameho désledku zmien tykajucich sa

a. ceny prepravy cestujucich vyplyvajicej zo zmien cien pohonnych ldtok alebo inych zdrojov energie,

b. vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zdjazd U¢tovanych tretou osobou,
ktord nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd, vrdtane miestnej
dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za ndstup alebo
vystup na letiskdch a v pristavoch, alebo

c. vymennych kurzov mien tykajicich sa zdjazdu.

Pokial déjde k uvedenym zmendm do 21. diia pred zacatim zdjazdu, je BUBO oprdvnend jednostranne zvysit
cenu zdjazdu uvedenu v zmluve o zdjazde o sumu, o ktorU sa zvysi platba podla tohto bodu pism. a) alebo b)
oproti platbe zahrnutej v cene zdjazdu. V pripade zmeny kurzu eura (bod 2 pism. c¢) vyssie) je BUBO oprdvnend
jednostranne zvysit cenu zdjazdu uvedenu v zmluve o zdjazde maximdlne o sumu zodpovedajicu
percentudinej vyske zmeny kurzu. BUBO zasle jednoznaéne a zrozumitelne formulované ozndmenie
cestujucemu o zvysSeni ceny zdjazdu na trvalom nosici spolu s odévodnenim a vypoctom zvySenia ceny zdjazdu
najneskér 20 dni pred zacatim zdjazdu, inak BUBO nevznikne prdvo na zaplatenie rozdielu v cene zdjazdu .
Cestujuci md prdvo na znizenie ceny zdjazdu zodpovedajice znizeniu ndkladov uvedenych v tomto bode 2, ku
ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zdjazde do zadatia zdjazdu.

. Ak zvysenie ceny podla bodu 2 prekroci osem percent celkovej ceny zdjazdu, navrhne BUBO cestujucemu
zmenu zmluvy o zdjazde. BUBO bezodkladne informuje cestujiceho jednoznaénym, zrozumitelnym a urcéitym
spbdsobom na trvanlivom nosi¢i o navrhovanych zmendch a o ich vplyve na celkovi cenu zdjazdu, o prdve
cestujuceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat alebo odstUpit od zmluvy o zdjazde bez
zaplatenia odstupného (ako aj skutocénosti, Ze ak cestujuci v lehote podla pismena neprijme navrhované
zmeny zmluvy o zdjazde, zmluva o zdjazde zanikne), a cene ndhradného zdjazdu, ak je takyto ndhradny zdjazd
cestujucemu ponUknuty. BUBO mébzZe cestujucemu, ktory odstipil od zmluvy o zdjazde ponUknut ndhradny
zdjazd, ak je to mozné v rovnakej alebo vyssej kvalite ako pévodny zdjazd. Ak cestujici odstUpi od zmluvy o
zdjazde a neprijme ponuku ndhradného zdjazdu podla predchddzajicej vety, BUBO je povinnd vratit
cestujucemu vsetky platby uskutoénené cestujicim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskér do 14 dni odo
dria doruéenia ozndmenia o odstUpeni od zmluvy o zdjazde. Ak sa v désledku zmeny zmluvy o zdjazde alebo
prijatia ndhradného zdjazdu md poskytnit zdjazd nizsej kvality alebo s nizsimi ndkladmi, cestujici md pravo
na primerané znizenie celkovej ceny zdjazdu.

. BUBO je oprdvnend tieZz Umerne zvysit cenu zdjazdu alebo fakultativheho programu v pripade nizsieho ako
kalkulovaného poétu cestujicich na zdjazde. Ak si tdto Uprava vyziada zvysSenie ceny zdjazdu o viac ako 5 %,
mad cestujuci moznost odstUpit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného v pripade, Ze tak urobi

pisomne do 3 pracovnych dni odo dria ozndmenia o zmene ceny.



5. Spracovanie individudlnej poziadavky cestujuceho nad rdmec sluzieb zahrnutych v danom konkrétnom zdjazde

je spoplatnené pausdline sumou 165 €.

6. BUBO mad prdvo na zaplatenie dohodnutej celkovej ceny zdjazdu v lehote stanovenej BUBO, pred zacatim

10.

zdjazdu. Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, je cestujici povinny zaplatit dohodnuty cenu zdjazdu nasledovne:

a. spravidla 60 % z ceny zdjazdu podla objedndvky do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy o zdjazde
(podmienka U¢innosti zmluvy o zdjazde), ak nie je pri uzavreti zmluvy alebo po jej uzavreti stanovend
pracovnikmi BUBO ind lehota;

b. zostdvajucu cast celkovej ceny zdjazdu, vrdtane vsetkych povinnych platieb a sum, ktoré nie su
zahrnuté v cene zdjazdu podla sumdru objedndvky v lehote pisomne uréenej zo strany BUBO spravidla
60 dni pred zac¢atim zdjazdu;

c. akje zmluva o zdjazde uzavretd v lehote kratsej ako 30 dni pred zadatim zdjazdu, zaplati cestujici
celkovty cenu zdjazdu t.j. vrdtane vsetkych povinnych platieb a sim, ktoré nie sU zahrnuté v cene
zdjazdu podla sumdru objedndvky, najneskér do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy o zdjazde, ak nie
je pri uzavreti zmluvy alebo po jej uzavreti stanovend pracovnikmi BUBO ind lehota.

V pripade, ak cestujuci uhradi nizsiu alebo vy3siu €ast zdlohy nez je stanovend v zmysle objedndvky a/alebo
v zmysle inStrukcie poskytnutej zo strany pracovnika BUBO, cestujuci vyslovne berie na vedomie, Ze v kazdom

takom pripade akdkolvek uhradend suma za zdjazd spdsobuje vznik G¢innosti zmluvy o zdjazde.

. V pripade, Ze BUBO ur¢i, Ze je nutné zaplatit cenu fakultativnych vyletov vopred, pred zahdjenim zdjazdu, je

BUBO oprdvnend pozadovat zaplatenie takychto fakultativnych vyletov v silade s pism. b) alebo ¢) vyssie. Ak
cestujuci takto stanovenud cenu fakultativneho vyletu neuhradi, nie je oprdvneny sa takéhoto vyletu zG¢astnit.
Cestujuci je oprdvneny si vybrat z nasledovnych spésobov Uhrady:

a. v hotovosti v priestoroch BUBO do vysky 5.000 EUR;

b. prostrednictvom platobnej brany sluzby CardPay;

c. v priestoroch BUBO vybranymi platobnymi kartami jednorazovo do vysky 1000 €/osoba/zmluva o
zdjazde bez spracovatelského poplatku za platbu kartou; cestujici je oprdvneny uhradit vybranymi
platobnymi kartami aj sumu presahujucu 1000 €/osobu/zmluva o zdjazde, avdak v tomto pripade je
cestujuci povinny zndsat spracovatelsky poplatok za platbu kartou U¢tovany prislusnou bankou;

d. vkladom, prevodnym prikazom alebo postovou poukdzkou v prospech jedného z bankovych G¢tov
BUBO:

= 2625475152/1100 (TATRABANKA a.s.)
SWIFT: TATRSKBX, IBAN: SK38 1100 0000 0026 2547 5152
= 502899343/7500 (CSOB a.s.)
SWIFT: CEKOSKBX, IBAN: SK44 7500 0000 0005 0289 9343
Ako variabilny symbol uvedie cestujici &islo uvedené v sumari objedndvky a konstantny symbol: 0308. Do
sprdvy pre prijimatela cestujuci uvedie svoje priezvisko a ndzov zdjazdu, za ktory uhrddza zdlohu. Spésob
platby pre ob&anov CR a ob&anov z inych krajin je uvedeny na www.bubo.sk. Vydavky alebo akékolvek bankové
alebo iné poplatky spojené s prevodom finanénych prostriedkov pri platbdch zo zahranidia zndsa v plnej vyske
cestujuci.
Akékolvek platby a poplatky za individudlne poziadavky cestujuceho suU splatné vo vyskach a lehotdch
dohodnutych s cestujucim na zdklade osobitnej ponuky na poZzadované sluzby.
Ak nie je celkovd cena zdjazdu zaplatend v celom rozsahu inak, je cestujici, ktory uzavrel zmluvu o zdjazde v
prospech dalsich osdb uvedenych v zmluve o zdjazde, povinny zaplatit celkovi cenu zdjazdu qj za tieto osoby
(a to bez ohladu na existenciu plnomocenstva podla ¢ldnku | bod 1VZP alebo skutocnost, ¢i sa niektord z
uvedenych oséb nezUcastnila zdjazdu); ak je cestujucich viac, zodpovedaju za splnenie povinnosti spolo¢ne a
nerozdielne.
Cestujuci a iné osoby uvedené v zmluve o zdjazde maju prdvo na poskytnutie dohodnutych sluzieb iba po
zaplateni celkovej ceny zdjazdu t.j. vratane ostatnych povinnych aj fakultativnych platieb, ktoré nie su

zahrnuté v cene zdjazdu. V pripade omeskania so zaplatenim dohodnutej celkovej ceny zdjazdu alebo zdlohy



na nu je BUBO oprdvnend odstupit od zmluvy o zdjazde a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty v stlade s

tymito VZP.

Clanok Il - Program, preprava a batoZinq, cestovné doklady, ubytovanie, strava, vreckové a zdravotnd starostlivost

Program z@jazdu:

1. Zd&kladny program zdjazdu je popisany v aktudlnej ponuke zdjazdov BUBO a to najmd na stranke
www.bubo.sk. Podrobnejsie rozpisany program bude pri vaésine zdjazdov cestujicim zaslany pred zdjazdom.
Program vychddza z poslednych BUBO zndmych informdcii o otvdracich dobdch muzei, galérii, kostolov,
mesit, svatyn, inych pamiatok a historickych lokalit a moZnostiach danej lokality, v ¢ase pripravy a zverejnenia
ponuky konkrétneho zdjazdu. Cestujuci berie na vedomie, Ze program nie je mozné menit podla individudlnych
poziadaviek cestujiceho. Ak sU sUéastou zdjazdu sluzby BUBO-sprievodcu, cestujici je povinny respektovat
pokyny BUBO-sprievodcu. Cestujici je povinny reSpektovat pokyny vodic¢ov a iného sprievodného persondlu
(napr. letiskovy persondl, sprievodca dopravného prostriedku, lokdlny sprievodca) a bezpecnostnych a
administrativnych zloziek prislusného stdtu. Cestujuci je povinny dodrziavat terminy zrazov a odjazdov
dopravnych prostriedkov a dodrziavat vopred uréeny a stanoveny ¢as odchodu, ktory stanovi alebo vyhldsi
BUBO-sprievodca, ak su stéastou zdjazdu sluzby BUBO-sprievodcu, pri jednotlivych priebeznych zastaveniach,
a tieZ dodrzZiavat jeho dalsie organizacné pokyny. V pripade, ak sa cestujuci nedostavi k odchodu autobusu, ¢i
iného dopravného prostriedku v stanovenej lehote uréenej BUBO alebo BUBO-sprievodcom, pripoji sa k
zdjazdu na vlastné ndklady a zodpovednost v najblizsej cielovej zastdvke podla programu.

2. Pokial svojim sprdvanim cestujici ohrozi program, bezpecénost a priebeh zdjazdu alebo preukdzatelne
obtaZuje ostatnych cestujucich alebo pokial inak porusi tieto VZP, platny pravny poriadok SR alebo
navstiveného Stdtu, moéze byt okamzZite vyluéeny zo zdjazdu bez finanénej ndhrady, pricom je povinny sa
dopravit domov na vlastné ndklady a zodpovednost.

3. V pripade rozdielu v programe medzi programom uvedenym na strdnke www.bubo.sk a inou formou ponuky
zdjazdov, maju prednost informdcie na www.bubo.sk, ak bliZzsie informacie pred zdjazdom neurdia inak.

4. Cestujuci sUhlasi s tym, Ze s ohladom na charakter zdjazdov organizovanych BUBO, md BUBO prdvo zmenit
vzhladom k momentdlnemu fyzickému, psychickému ¢&i zdravotnému stavu cestujiceho, nepriaznivym
prirodnym, politickym ¢i bezpe¢nostnym podmienkam alebo vzhladom na neumozneny vstup do danej krajiny
¢i oblasti, pldnovany program zdjazdu, a to bez akychkolvek dalsich ndrokov cestujiceho voci BUBO.

5. Sucéastou niektorych zdjazdov BUBO je aj program, ktory so samotnym pobytom v exponovanych
geografickych podmienkach predpokladd aj istU fyzickd a zdravotnU pripravenost cestujiceho a dodrZiavanie
miestnych zvyklosti, pricom cestujici si je vedomy potreby splnenia tychto predpokladov.

6. Cestujuci uzavretim zmluvy o zdjazde vyslovne vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze s prihliadnutim na charakter
zdjazdov organizovanych BUBO sU tieto zdjazdy Specifickym produktom, ktory si v pripade akychkolvek
nepredvidatelnych okolnosti alebo neodvrdtitelnych a mimoriadnych okolnosti vy$Sej moci, vyzaduje
vynalozenie dodatocénych vydavkov a ndkladov, ktoré zndsa cestujuci. Ide najma@, nie vSak vyluéne, o Uhradu
ceny leteniek s cielom zachovania dalSieho priebehu zdjazdu, resp. ndvratu domov v pripade, ak je v sUvislosti
s neodvrdtitelnou a mimoriadnou okolnostou (napr. vojna, teroristicky Utok, povstanie, strajky, zemetrasenie,
iné Zivelné pohromy, Sirenie ndkazlivej choroby, rozhodnutie Statnych orgdnov, zastupitelskych Uradov a to
napr. v suvislosti s udelenim resp. neudelenim viz a pod., alebo iné ohrozenie bezpecénosti, zdravia alebo zZivota
cestujuceho) poévodne pldnovand trasa zdjazdu nepriechodnd.

7. V pripade zdjazdov do poldrnych oblasti je nevyhnutné poditat s nepredvidatelnymi okolnostami a udalostami
vyssej moci, pricom je sUcasne nevyhnutné poditat najmd, nie vSak vylué¢ne so zmenami pldnovanej trasy,
terminov, spésobu a ¢asu prepravy, ako aj s vynalozenim dodatoénych vydavkov a ndkladov, ktoré zndsa
vyluéne cestujuci, ¢o cestujdci vyslovne berie na vedomie

8. Cestujuci vyslovne sUhlasi s tym, Zze BUBO je oprdvnend zmenit trasu zdjazdu, ¢ast zdjazdu, stanoveny
program zdjazdu a ¢asové harmonogramy programov zdjazdu, ktorého uskutocénenie je stazené alebo

nemozné v ddsledku nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. uvedenych v bode 6 vyssie), ktoré nebolo



10.

mozné pri uzatvdrani zmluvy predvidat, a ktorym nebolo mozné zabrdnit, pricom vyluéne BUBO je oprdvnena
na zdklade vlastného uvdzenia rozhodnuit, ¢i sa zdjazd bude realizovat a akékolvek odporucania tretich strén
nie sU pre BUBO zdavazné. V pripade neakceptovania zmeneného/ndhradného programu trasy sa cestujici
zavdzuje uhradit BUBO redlne navyse vzniknuté ndklady, pricom je oprdvneny sa od zdjazdu oddelit a dopravit
sa domov na vlastné ndklady, nebezpedenstvo a zodpovednost; v takomto pripade nevznikaju cestujucemu
ziadne ndroky voci BUBO.

Zmluvné strany sa dohodli a cestujici vyslovne sUhlasi s tym, Ze vzhladom na charakter zdjazdov
organizovanych BUBO, ktoré si Specifickym produktom, sa za podstatnt zmenu podmienok zmluvy
nepovazuje (i) zmena podla bodu 6 vyssie, (ii) zmena ubytovacieho zariadenia na vyssiu, pripadne rovnakd
kategériu z dévodov, za ktoré BUBO nezodpovedd, alebo ktoré vzniknd zdsahom nepredvidatelnych
mimoriadnych okolnosti/okolnosti vy33ej moci, (iii) zmena miesta ndstupu a vystupu, ¢asu a miesta odletu
alebo priletu, (iv) zmena spbésobu prepravy a vady prepravy (najmd, ale nie vylu¢ne: meskanie
lietadla/vlaku/iného dopravného prostriedku, zmena prevdadzkovatela dopravy, zmena typu lietadla, poruchy
dopravnych prostriedkov).

Cestujuci uzavretim zmluvy o zdjazde berie na vedomie a vyslovne sUhlasi s tym, Ze za vykondvanie
akychkolvek Sportovych a inych fakultativnych aktivit po¢as zdjazdu (napr. pldvanie, rafting, potdpanie,
adrenalinové aktivity a iné Sporty a aktivity a pod.) zodpovedd vyluéne cestujici, vykondva ich na viastné
dodatoéné ndklady, nebezpecenstvo a zodpovednost a BUBO nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek

mozné ndsledky alebo Skody, ktoré cestujucemu vzniknU alebo vznikli v désledku vykondvania tychto aktivit.

Preprava a batoZina:

1.

S ohladom na osobitnU charakteristiku zdjazdov BUBO, BUBO zabezpeduje dopravu, prepravu a presuny s
ohladom na dostupnost autobusmi, autami rézneho typu, letecky, viakmi, lodami (vrdtane ¢lnov), na slonoch,
tavdch, pstrosoch, konoch a inych zvieratdch pouzivanych na prepravu v danej destindcii, vozoch, bicykloch a
pesi. Podrobnosti o kazdej preprave ndjde cestujici v aktudlnej ponuke zdjazdov na stranke www.bubo.sk

alebo mu ich poskytne BUBO na vyZiadanie.

. Privsetkych (leteckych) zdjazdoch cestujici berie na vedomie a sUhlasi s moZznou zmenou terminu odletu a

priletu, max. posun * 2 dni, ktord zdvisi od aktudlneho letového poriadku danej leteckej spolo¢nosti, pricom
cestujuci uzavretim zmluvy o zdjazde vyslovne vyhlasuje, Ze si je vedomy tejto skutocnosti a s takymto
moZnym posunom vopred sUhlasi.

Pri zdjazdoch s odletom alebo priletom na letisko Schwechat alebo Budapest, doprava na letisko Schwechat
alebo Budapest a spat je zo strany BUBO zabezpedend a spoplatnend priplatkom vycislenym v radmci
objedndvky a to s ohladom na pocet prepravovanych oséb. V pripade, Ze sa cestujuci z akéhokolvek dévodu
dopravuje na letisko Schwechat alebo Budapest individudine, odlieta v iny termin odletu ako je zaciatok
zdjazdu v zmysle zmluvy o zdjazde alebo sa vracia v iny termin priletu ako je koniec zdjazdu v zmysle zmluvy

o zdjazde, dopravu na letisko Schwechat alebo Budapest a spat si zabezpeduje a hradi cestujici sédm, vo
vlastnom mene a na vlastné ndklady, pricom BUBO nenesie za takUto prepravu zodpovednost. BUBO méze na
poziadanie tUto sluzbu individudlnej prepravy zabezpedit Stvormiestnym autom za cenu vycislenU v rdmci
objedndvky resp. inym individudlnym spésobom (napr. v rdmci e-mailovej komunikdcie) za oba smery, pricom
cena takejto dopravy je nezdvisld od poctu osdb. Pri odletoch z Bratislavy BUBO dopravu na letisko Bratislava
nezabezpeduje a ani si BUBO Ziadny priplatok neuctuje.

Ak v priebehu autobusového zdjazdu v Eurdpe vznikne na dopravnom prostriedku prenajatom BUBO pre Ucely
zdjazdu neodstrdnitelnd chyba, BUBO sa zavdzuje v rdmci svojich moznosti a do vysky Ghrady zdjazdu
cestujucim zabezpedit ndhradnu prepravu alebo iny spésob prepravy.

Cestujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, e zdjazd mbdze byt z technickych prigin predizeny, resp. skrateny o
az +2 dni, program zdjazdu sa vsak BUBO zavdzuje dodrzat, pricom cena zdjazdu sa nemeni. BUBO
nezodpovedd za ziadne vady dopravy (meskanie, vynechanie spojov, poruchy dopravnych prostriedkov a pod.),

ako ani za ndsledky z toho plynuce. Vyska ndhrady skody ako i vSetky ostatné ndroky, siuvisiace s leteckou



dopravou sa riadia prislusnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu (najma nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) &. 261/2004/ES) a za &asové posuny zaliatku a konca Eerpania sluZieb, ako aj za
sluzby nevycerpané z dévodu meskania dopravy nenesie BUBO zodpovednost, a preto neposkytuje finanénu
ani ziadnu inU ndhradu. Ndhradu si cestujuci uplatni u prislusnej leteckej spolo¢nosti. Kedze BUBO nemd
moznost ovplyvnit pripadné zmeny spojené najma s leteckou, vlakovou a autobusovou prepravou, tato
skutoénost neoprdvnuje cestujuceho na zrusenie zdjazdu a uplatriovanie si akychkolvek ndrokov voci BUBO.
BUBO nenesie zodpovednost za problémy spojené so zaregistrovanim sa na let (check-inom), prestupom na
tranzitnom letisku a prepravou do cielovej destindcie. BUBO moéze, ak je takdto sluzba moznd a dostupnd, pre
cestujuceho, ktory si zakupil letenku cez BUBO, zabezpedit registrdciu na let (check-in), avsak BUBO v
ziadnom pripade nezodpovedd za akékolvek ndsledné zmeny, Upravy alebo zrusenie vykonané zo strany
leteckej spolo¢nosti.

6. V pripade, Ze cestujuci md zdujem zabezpedit si vlastnu letenku pri leteckych zdjazdoch, pripadne ak uz ma
letenku zakipen, je to povinny tuto skutocénost ozndmit BUBO pri prihldseni sa na zdjazd a uviest tuto
skutoénost do objedndvky zdjazdu, pripadne osobitne napr. e-mailom, najneskdr véak ku driu Ghrady zdlohy za
zdjazd, v opac¢nom pripade BUBO nebude na takidto poziadavku prihliadat a akékolvek ndklady s obstaranim
letu zo strany BUBO je cestujiuci povinny uhradit. Cestujuci, ktory si zabezpedluje vlastnu letenkuy, si
zabezpeduje na vlastné ndklady a zodpovednost aj viastnU dopravu na prislusné letiskd a na vlastné ndklady
sa pripoji k ostatnym cestujucim, spravidla v mieste prvého ubytovania. V pripade akychkolvek zmien v
programe zdjazdu (napr. zrudenie zdjazdu, zmena hotela, zmena letiska odletu/priletu, predizenie/skratenie
zdjazdu a pod.) BUBO nenesie zodpovednost za akékolvek dodatoéné ndklady a Skody suvisiace s letenkou
zabezpecdenou individudine zo strany cestujuceho a cestujici berie na vedomie, Ze nie je oprdvneny uplatnit
voci BUBO v tejto suvislosti akykolvek ndrok.

7. MnozZstvo batoziny je pri vSetkych zdjazdoch obmedzené vdhovym limitom v zmysle podmienok leteckych
spoloc¢nosti, prostrednictvom ktorych je zabezpecend leteckd preprava, pricom informdcia o vdhovom limite
bude poskytnutd cestujucemu v blizsich informdcidch, ktoré obdrzi pred zdjazdom. Cestujici mbézZe pri letoch
v rdmci Eurdpy vyuzit moznost zvysenia vdhového limitu za osobitny priplatok, v ostatnych krajindch méze byt
tdto moznost obmedzend. Ak pri niektorom zo zdjazdov bude BUBO povazovat za vhodné odporudit
cestujucemu obsah batoziny, rozpis obsahu batozZiny zasle BUBO cestujucemu ako aj vSetkym spolucestujicim
osobdm prostrednictvom e-mailu pred zdjazdom, alebo sa cestujici mbéze ohladom obsahu batoziny
informovat priamo v priestoroch BUBO. BUBO nezodpovedd za stratu, oneskorenie ¢i poskodenie alebo
zni¢enie batoziny a ndhradu skody (odskodnenie) je cestujici povinny si uplatnit u prislusného
prevddzkovatela daného typu prepravy v zmysle prislusnych predpisov. PripadnuU stratu batoziny alebo
poskodenie batoZiny je cestujici povinny nahldsit na reklamaénom oddeleni letiska v tranzitnej hale, kde sa
podpisuje protokol P. I. R., ktory je potrebny pre uplatnenie ndroku cestujiceho na odskodnenie, v opaénom
pripade ndrok cestujiceho na ndhradu za vzniknuty skodu zanikd; BUBO poskytne cestujiucemu sucinnost za
Ucelom vybavenia reklamdcie batoZiny. Ndklady spojené s vybavovanim reklamdcie batozZiny hradi cestujici. V
pripade poskodenia alebo straty batoZiny pocas leteckej prepravy sa na reklamdciu batoZiny vztahuju
véeobecne zdvdzné pravidld danej leteckej spolo¢nosti a reklamdciu si cestujici musi uplatnit priamo
u dotknutej leteckej spolo¢nosti. Pre pripad inej straty/poskodenia batoziny poéas zdjazdu odporié¢a BUBO

uzatvorit cestovné poistenie.

Cestovné doklady:

Cestujuci berie na vedomie, Ze Udaje zadané v rdmci objedndvky zdjazdu, a to najmd meno a priezvisko, musia byt

v celom rozsahu identické s Udajmi uvedenymi v cestovnom doklade, ktorym sa bude cestujuci pocas zdjazdu
legitimovat, pricom v pripade akejkolvek nezhody Udajov cestujici v celom rozsahu zodpovedd za skodu, ktord BUBO
vznikne a je povinny uhradit v celom rozsahu akékolvek dodatoéné ndklady. V pripade, ak si U€ast na zdjazde
vyzaduje zabezpedenie viz resp. obdobné vstupné povolenie (dalej len ,vstupné povolenie”) do danej krajiny, BUBO

v pripade zdujmu zo strany cestujuceho poskytuje ako sluzbu vizovy resp. obdobny formuldr a poddva ziadost o

udelenie vstupného povolenia do danej krajiny za Uhradu pre cestujiceho a/alebo spolucestujice osoby. V pripade, ak



BUBO bude poskytovat podporu pri poddvani Ziadosti o vstupné povolenie, cestujici je povinny v lehote uréenej zo
strany BUBO, najmenej 3 mesiace pred zdjazdom (ak sa s BUBO nedohodne inak), poskytnut BUBO vsetky potrebné
podklady na podanie Ziadosti, a to najmad pas SR, platny po skonéeni zdjazdu eSte najmenej 6 mesiacov

s dostatoénym poctom volnych strdn, pricom pocet volnych strdn potrebny pre vydanie vstupného povolenia je
spravidla uvedeny v aktudlnej ponuke na www.bubo.sk pri kazdom dotknutom zdjazde. Cestujici inej Stdtnej
prislusnosti ako SR je povinny overit si vizovd povinnost do vSetkych navstivenych krajin v rdmci zdjazdu a v pripade,
ze UCast na zdjazde vyZzaduje zabezpedenie viz do danej krajiny, sU povinni si viza zabezpedit na viastné ndklady a
zodpovednost, ak sa s BUBO nedohodnU vyslovne a individudlne inak. TaktieZ v pripade, ak md cestujici zdujem

o individudine predizenie zdjazdu do inej destindcie, v ktorej mé vizovl resp. in0 povinnost v stvislosti s povolenim
vstupu do danej destindcie, je povinny si overit potrebny pocet volnych strdn v pase a vstupné povolenie zabezpedit
na vlastné ndklady a zodpovednost, ak sa s BUBO nedohodne vyslovne inak. Cestujici berie na vedomie, Ze okrem
pasu a dokladov pozadovanych pre Ucely udelenia vstupného povolenia musi disponovat i dal$imi potrebnymi
dokladmi pre absolvovanie zdjazdu v zmysle poziadaviek konkrétnej krajiny (napr. potvrdenie o absolvovanom
ockovani a pod.) za ktoré je vyluéne zodpovedny cestujici. V pripade, Ze cestujici nebude mat riadne udelené platné
vstupné povolenie danej krajiny, pripadne nebude mat dalsie potrebné doklady nevyhnutné pre absolvovanie zdjazdu,
BUBO si bude ndrokovat odstupné podla ¢l. VI bod 5. tychto VZP.

BUBO odporuca cestujucemu, aby si, ak je to mozné, zaobstaral dalsi cestovny pas, ktory mézu vyuzivat na
cestovanie pocas doby vybavovania vstupného povolenia. V nevyhnutnych pripadoch bude pas zaslany na pisomnu
ziadost a ndklady cestujuceho spdt cestujicemu postou ako poisteny list, avsak BUBO nenesie zodpovednost za
pripadnt stratu ¢i omeskanie. BUBO nemdze v Ziadnom pripade niest zodpovednost za neudelenie vstupného
povolenia cestujucemu, a to bez ohladu na typ vstupného povolenia. Udelenie, resp. neudelenie vstupného povolenia
je v kompetencii prisludného zastupitelského Uradu a jeho vydanie/nevydanie je okolnostou vis major. Viac informdcii
ohladne podmienok udelenia vstupného povolenia je cestujucemu k dispozicii na internetovej strdnke prislusného
zastupitelského Uradu a pripadné dalsie podrobnosti o vizovych podmienkach mézu byt uvedené aj v blizsich
informdcidch zasielanych cestujucemu pred zdjazdom. V pripade, Ze cestujici bude Ziadat o podporu pri zabezpedeni
vstupného povolenia mimo terminu, ktory je uvedeny v bliZsich informdcidch pred zdjazdom, respektive v uréenom
termine nedodd potrebné podklady na podania Ziadosti o udelenie vstupného povolenia bude cestujuci povinny
uhradit poplatok za expresné spracovanie zZiadosti o udelenie vstupného povolenia v plnej vyske, vrdtane pripadnych
dalsich spracovatelskych poplatkov a suvisiacich ndkladov (napr. na expresné dorucenie prostrednictvom kuriérskej
sluzby a pod.).

Ubytovanie:

Pri vacsine zdjazdov je cestujuci ubytovany v hoteloch strednej a vy3sej kategdrie (podla miestnej kategorizécie
hotelov a informdcii zndmych pre BUBO), spravidla v izbdch pre dve osoby. Kazdému samostatne prihldsenému
cestujucemu v pripade, ze nebude moZné cestujuceho doubytovat s osobou rovnakého pohlavia alebo cestujici
nesuhlasi s doubytovanim, BUBO zabezpedi za priplatok ubytovanie vo vlastnej izbe pocas celého trvania zdjazdu a
cestujuci sa zavdzuje uhradit priplatok za vlastnu izbu vo vyske uvedenej v kalkuldcii doplatku ceny zdjazdu alebo
uvedenej v inej pisomnej forme (napr. vyzva na Ghradu priplatku zasland e-mailom). Pri zdjazdoch typu Expedition
(t.j. zdjazdov graficky oznacenych velkym pismenom E v krizku) je ubytovanie v hoteloch nizsej triedy zvacésa v izbdch
pre dve osoby, no ¢asto sa vyuziva aj velmi jednoduché a nendrocéné - expedicné ubytovanie (v zdvislosti od moZnosti
danej lokality). Kategorizdcia ubytovania je subjektivhym hodnotenim BUBO, ktoré vychddza z miestnej
kategorizdcie hotelov, ak takd kategorizdcia existuje. Podrobnosti ohladne ubytovania sa cestujici dozvie v blizsich
informdcidch pred zdjazdom a pracovnici BUBO radi na vSetko odpovedia v priestoroch BUBO. S prihliadnutim na
charakter zdjazdov a v zdvislosti od moznosti danej lokality cestujudci sGhlasi s tym, Zze BUBO je oprdvnend zmenit
ubytovacie zariadenie, ak je obstarané ubytovanie a ostatné sluzby s tym spojené v rovnakej alebo vyssej kategorii
alebo $tandarde, a to pred aj priamo pocas zdjazdu. Zmena ubytovacieho zariadenia, ak je obstarané ubytovanie a
ostatné sluzby s tym spojené v rovnakej alebo vyssej kategdrii, nie je ddvodom na odstUpenie od zmluvy o zdjazde zo
strany cestujuceho, ani na uplatnenie reklamdcie z dévodu vadného plnenia. Pri zdjazdoch, v ktorych je prenocovanie

zabezpecené v stanoch sa spdva vacésinou v kempoch, vo vacsine pripadov vo vlastnych stanoch.



Strava:

1. V aktudlnej ponuke zdjazdov BUBO zverejnenej na www.bubo.sk alebo v blizSich informacidach pred zdjazdom
BUBO uvdadza pri jednotlivych zdjazdoch &i a v akom rozsahu je strava zahrnutd v cene zdjazdu.

2. Pripreprave cestujuceho leteckou dopravou mad cestujici na palube lietadla zvdésa moznost vybrat si jedlo
zdarma (z ponUkanych moznosti), v zdvislosti od poskytovaného servisu konkrétnej leteckej spolo¢nosti, avsak
BUBO tuto sluZzbu nevie cestujiucemu garantovat a za rozsah a kvalitu jej poskytnutia nenesie BUBO

zodpovednost.

Vreckové:

Spravidla ku kazdému zdjazdu poskytne BUBO cestujicemu informdcie o predpokladanej spotrebe vreckového a o
zdkladnych cendch v danej krajine. BUBO odporddéa, vziat si na zdjazd viac penazi, ako by mali chybat. Vstupné do
pamiatok, ndrodnych parkov atd. nie je zahrnuté v cene zdjazdu, ak nie je uvedené inak.

Zdravotnicka starostlivost:

BUBO vyslovne odporuéa cestujucemu uzavriet poistenie lieCebnych ndkladov v zahraniéi v prislusnej poistovni alebo
priamo v priestoroch BUBO. Pred odchodom na zdjazd BUBO odporuca preventivnu prehliadku u lekdra a
stomatoléga a preventivne ockovanie. Na odporiéané a povinné ockovania sa informuje cestujdci u svojho lekdra.
Udaje o potrebe o¢kovania a jeho cendch sa pravidelne menia a BUBO ich neovplyviiuje a ani za ne nezodpovedd.
Blizsie informdcie o o¢kovani cestujiocemu na zdklade Ziadosti rad poskytne riaditel BUBO, MUDr. Lubos Fellner. Viac
informdcii je cestujucemu k dispozicii na internetovej strdnke Ministerstva zahraniénych veci SR a Ministerstva
zdravotnictva SR.

BUBO-sprievodca

1. BUBO-sprievodca je spolupracujica osoba poskytujica podporu pocas zdjazdu. ktord absolvovala skisky v
BUBO a md prax v cestovnom ruchu. Pri niektorych zdjazdoch BUBO vyuziva qj sluzby lokdlnych sprievodcov.
BUBO-sprievodca sa k skupine pripdja vZzdy azZ v cielovej alebo v priletovej destindcii, spravidla v priletovej hale
alebo v mieste prvého ubytovania podla programu zdjazdu. Sluzby BUBO-sprievodcu koncia po absolvovani

pozndvacej ¢asti zdjazdu. Pri turistike BUBO-sprievodcovia nevykondvaju sluzby horského vodcu.
Clanok IV - Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. K zdkladnym prdvam cestujiceho patri:

a. prdvo na poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb v dohodnutom rozsahu a kvalite,

b. prdavo vyzadovat od BUBO informdcie o vietkych skutoénostiach, ktoré sa tykajd zmluvne dohodnutych
a zaplatenych sluzieb,

c. pravo byt v dohodnutych alebo zdkonom stanovenych lehotdch informovany o vsetkych pripadnych
zmendch tykajucich sa zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

d. prdvo na ochranu osobnych Udajov, ktoré v suvislosti so zdjazdom poskytol BUBO,

e. prdvo obdrzat najneskdr 7 dni pred zacatim zdjazdu dalsie pisomné podrobné informadcie o vetkych
skutocénostiach, ktoré suU pre cestujuceho dolezZité, a ktoré st BUBO zndme, ak nie sU obsiahnuté uz v
zmluve o zdjazde alebo v katalégu, ktory bol cestujucemu odovzdany, a to najma:

i. upresnenie Udajov uvedenych v zmluve o zdjazde, ktoré nie sU uvedené ani v katalégu alebo v
ponukovom liste,

ii. podrobnosti o moznosti kontaktu na neplnolety osobu alebo zdstupcu BUBO (BUBO -
sprievodca) v mieste pobytu neplnoletej osoby ak ide o zdjazd, ktorého Ucastnikom je neplnoletd
osoba,

iii. meno, miesto pobytu alebo kontaktnl adresu a telefénne &islo zdstupcu BUBO, na ktorého sa
cestujuci v taZkostiach v priebehu zdjazdu mézZe obratit so Ziadostou o pomoc, a ktory je
oprdvneny prijimat a vybavovat reklamdcie cestujiceho pocas zdjazdu v rdmci svojej
kompetencie,

iv. vSetky potrebné doklady, ktoré potrebuje cestujici na poskytnutie dohodnutych sluzieb


http://www.bubo.sk

f.
g.

(napriklad letenku, poukaz pre hotel na poskytnutie dohodnutého ubytovania a stravovania,
doklad pre zdstupcu BUBO v mieste pobytu na poskytnutie fakultativnych vyletov,

v. informdcie o cestovnom poisteni v zahraniéi, resp. o moznosti uzavriet také cestovné poistenie.
pravo byt bezodkladne obozndmeny s pripadnymi zmenami programu zdjazdu, rozsahu sluzieb a ceny,
pravo zrusit svoju U¢ast na zdjazde odstUpenim od zmluvy kedykolvek pred za¢atim zdjazdu za
podmienok stanovenych v tychto VZP,
pravo pred zacatim zdjazdu pisomne ozndmit BUBO, Ze sa namiesto neho zU&astni na zdjazde ind
osoba (dalej len ,novy cestujuci”), pricom tak mézZe urobit len v lehote a za podmienok stanovenych v
tychto VZP; cestujici tak mézZe urobit len v lehote 45 dni pred zacatim zdjazdu, inak jeho prdvo zanikne.
Ozndmenie musi obsahovat qj vyhldsenie a podpis nového cestujuceho, Ze sUhlasi s uzatvorenou
zmluvou o zdjazde a spifia vietky dohodnuté podmienky U&asti na zdjazde. Diiom doru&enia ozndmenia
BUBO sa v nom uvedend osoba stdva cestujicim. Pévodny cestujici a novy cestujuci spolocne a
nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zdjazdu a Uhradu ndkladov, ktoré BUBO v suvislosti so
zmenou cestujuceho vznikny,

prdvo na reklamdciu sluZieb v sulade s podmienkami stanovenymi v tychto VZP.

2. K zdkladnym povinnostiam cestujuceho patri:

a.

poskytnut BUBO potrebnt siucinnost k riadnemu obstaraniu a zabezpedeniu dohodnutych sluzieb,
najma pravdivo a Uplne uviest poZadované Udaje v zmluve o zdjazde (podla Udajov v cestovnom
doklade alebo v doklade totoznosti, na ktory cestujici pocestuje), bezodkladne ozndmit a preukazat
zmeny tychto Udajov a predloZit doklady poZzadované BUBO (napr. Ziadost o udelenie viz, fotografie a
iné), pricom cestujuci zndsa v celom rozsahu vsetky ndklady, ktoré BUBO v sUvislosti s akoukolvek

zmenou (napr. zmena priezviska, zmena cestovného dokladu a pod.) vznikny,

. bez zbytoéného odkladu oznamovat BUBO svoje stanovisko k pripadnym zmendm v obsahu

dohodnutych sluzieb, ak sa povazuji za zmenu podstatnej podmienky zmluvy o zdjazde podla tychto
VZP,
pripojit plnomocenstvo zastupujicich spolucestujucich v pripade, Ze nejde o manzela alebo neplnoleté

vlastné dietq,

. upozornit véas, najneskér pred nadobudnutim Uc¢innosti zmluvy o zdjazde, na cudziu statnu prislusnost

spolucestujuceho (spolucestujucich),

. zabezpedit u os6b mladsich ako 18 rokov a oséb, ktorych zdravotny alebo iny stav to vyZaduje,

sprevddzanie a dohlad dospelej a spdsobilej osoby v sUlade s ¢ldnkom | bod 6 tychto VZP a zabezpedit
predlozenie splnomocnenia podpisaného zdkonnymi zdstupcami mladistvej alebo maloletej osoby v
sUlade s ¢ldnkom | bod 6 tychto VZP,

riadne, véas a v celom rozsahu zaplatit dohodnutt celkovi cenu zdjazdu podla ¢asového
harmonogramu a preukdzat to dokladom o zaplateni; ak cestujici neuhradi celkovi cenu zdjazdu véas,

BUBO mad prdvo odstupit od zmluvy o zdjazde,

. prevziat od BUBO doklady pre ¢erpanie dohodnutych sluZieb, ak sU nevyhnutné na ¢erpanie sluZieb

(cestovny listok, letenku, poukaz pre ubytovacie zariadenie na poskytnutie ubytovania a stravovania
(voucher), doklad pre zdstupcu BUBO v mieste pobytu na poskytnutie ostatnych sluzieb (najma

fakultativnych vyletov) a tieto doklady si vziat so sebou na zdjazd),

. dostavit sa v stanovenom termine na uréené miesto pripraveny ¢erpat dohodnuty rozsah sluzieb; v

pripade omeskania z vlastnej viny s ndstupom na ¢erpanie dohodnutych sluZieb, dopravit sa na vlastné

ndklady a zodpovednost na miesto zodpovedajiuce ¢asovému harmonogramu dohodnutych sluZieb,

. riadit sa pokynmi BUBO, BUBO-sprievodcu pocas zdjazdu, dodrziavat stanoveny program, platné

predpisy navstivenej krajiny, miesta i ubytovacieho objektu, a to najmad ubytovaci poriadok a prepravny
poriadok; uhradit pripadntd skodu, ktord spésobil v ubytovacom zariadeni alebo v dopravnom

prostriedku pocas trvania zdjazduy;

. po cely ¢as zdjazdu dodrzZiavat colné, pasové, dopravné, bezpecnostné, zdravotné, hygienické a iné



pravne predpisy $tdtov do ktorych cestuje,

k. splnit o¢kovacie a dalSie zdravotné povinnosti pri cestdch do stdtov, pre ktoré su tieto povinnosti
stanovené,

|. mat pri sebe vietky platné cestovné doklady poZzadované pre vstup do navstivenej krajiny, najma
cestovny doklad, viza a o¢kovaci preukaz (ak sU vyzadované), doklad o cestovnom poisteni, ak je
cestujuci poisteny; tieto doklady je cestujici povinny si obstarat sém, pokial mu BUBO takdto sluZzbu
osobitne neponUkla a neposkytla,

m. pocdinat si tak, aby nedochddzalo ku Skoddm na majetku BUBO ani ku Skoddm na zdravi a majetku
ostatnych cestujucich na zdjazde, doddvatelov sluzieb a inych tretich oséb. Ak vznikne podozrenie, ze
cestujuci by mohol ohrozit alebo poskodit Zivot alebo zdravie inych cestujucich na zdjazde alebo tretich
0sdb, je povinny na vyzvu BUBO bezodkladne najneskér do zadiatku zdjazdu, predlozit lekdrske
potvrdenie z ktorého nepochybne vyplyva, Ze také ohrozenie alebo poskodenie nespbsobi alebo nehrozi,

n. zdrzat sa akéhokolvek konania poskodzujuceho alebo obmedzujiceho ostatnych cestujicich na
zdjazde,

0. bezodkladne nahldsit zmenu v zmluve o zdjazde uvedenych osobnych Udajov, najmda kontaktnej adresy,
telefonického alebo iného kontaktu a pod., pre G&ely naplnenia zmluvnych zavazkov,

p. dbat o riadne a véasné uplatnenie pripadnych ndrokov voci doddvatelom sluZieb podla tychto VZP.

3. Ak vylu¢ne v désledku nesplnenia alebo porusenia povinnosti uréenych v bode 2 vyssie vzniknU cestujicemu
ndklady alebo skoda, nie je oprdvneny poZzadovat ich ndhradu od BUBO. Ak v désledku nesplnenia alebo
porusenia uvedenych povinnosti cestujucemu vzniknU ndklady alebo skoda BUBO, je BUBO oprdvnend
poZadovat od cestujiceho ich ndhradu.

4. BUBO nie je povinnd obstarat ani poskytnuit cestujucemu ani osobdm v prospech ktorych sa zmluva o zdjazde
uzavrela Ziadne plnenia nad rdmec tych, ktoré boli vopred dohodnuté a zaplatené.

5. Ak v dbsledku neodvrdatitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpedit ndvrat cestujiceho podla
zmluvy o zdjazde, cestovnd kanceldria uhrddza ndklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej
kategodrie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujiceho. Ak sU v osobitnych predpisoch o prdvach
cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na ndvrat cestujiceho ustanovené dlhsie lehoty,
uplatniuju sa dlhsie lehoty.

6. BUBO je povinnd poskytnUt primerant pomoc cestujucim v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti
uvedenych v odseku 5, najmad poskytnutim

a. vhodnych informdcii o sluzbdch zdravotnej starostlivosti, miestnych orgdnoch a zastupitelskom Urade
Slovenskej republiky,

b. pomoci cestujucemu s komunikdciou na dialku a s ndjdenim ndhradného rieSenia problému
Ak sa cestujici ocitne v tazkostiach v désledku svojho Umyselného konania, alebo svojej nedbanlivosti, BUBO je
oprdvnend pozadovat od cestujuceho za poskytnutd pomoc Uhradu. Vyska Uhrady nesmie presiahnut vysku
skutoénych ndkladov, ktoré vznikli BUBO poskytnutim pomoci cestujicemu.

7. BUBO je povinnd mat uzatvorenU zmluvu o poisteni zdjazdu pre pripad jej Upadku, na zdklade ktorej vznikd
cestujucemu prdvo na poistné plnenie v pripadoch, ked BUBO z dévodu svojho Upadku:

a. neposkytne cestujicemu dopravu z miesta pobytu v zahranic¢i do Slovenskej republiky, ak je tadto
doprava suéastou zdjazdu,

b. nevrdti cestujucemu zaplatenu zdlohu alebo cenu zdjazdu v pripade, ak sa zdjazd neuskutodnil,
c. nevrdti cestujucemu rozdiel medzi zaplatenou cenou a cenou &iastoéne poskytnutého zdjazdu v
pripade, ak zdjazd bol poskytnuty z casti.

8. BUBO odovzdd cestujucemu so zmluvou o zdjazde doklad o poisteni zdjazdu pre pripad Upadku vystaveny
poistitelom Allianz - Slovenskad poistovna, a.s. Certifikdt BUBO o poisteni proti Upadku je pre cestujiceho k

dispozicii aj na www.bubo.sk.

Clanok V - Zmeny dohodnutych sluzieb, zrugenie z&jazdu zo strany BUBO



. Ak je BUBO nuUtend pred zadatim zdjazdu zmenit podstatnid podmienku zmluvy o zdjazde, navrhne cestujici

zmenu zmluvy. Za zmenu podstatnych podmienok zmluvy sa vSak nepovaZzuju (i) zmeny uvedené v ¢ldnku 1l
bod 8 VZP (ii) zmeny pocas zdjazdu a zabezpedenie adekvdtneho alternativneho programu alebo zmena
stanoveného programu zdjazdu z dévodov, za ktoré BUBO nezodpovedd alebo vzniknU zdsahom vyssej moci,
(iii) nezabezpecenie sluzieb BUBO-sprievodcu alebo miestneho sprievodcu, (iv) zmena leteckej spoloénosti,
typu lietadla a trasy a ¢asu. Ak navrhovand zmena zmluvy vedie k zmene ceny zdjazdu, musi sa v ndvrhu novd
cena uviest. Cestujuci md prdvo rozhodnUt sa, ¢i so zmenou sUhlasi alebo ¢i od zmluvy o zdjazde odstipi bez
zaplatenia odstupného (zmluvnej pokuty). Rozhodnutie musi cestujici pisomne ozndmit BUBO v lehote
uréenej BUBO v ndvrhu zmeny. Inak plati, Ze s navrhnutou zmenou sUhlasi.

Rozhodnutie, ¢i sa zdjazd kond, je vyluéne v kompetencii BUBO. Realizdcia zdjazdov BUBO je podmienend
dosiahnutim minimdlneho podtu cestujicich zdjazdu, pricom BUBO si vyhradzuje prdvo realizovat podla
svojho uvdazenia zdjazd aj s mensim poctom oséb. BUBO mad prdvo zrusit zdjazd, ktory je predmetom zmluvy o
zdjazde, ak do 21 dni pred jeho zacdiatkom nebude dosiahnuty minimalny pocet Ucastnikov zdjazdu alebo v
inych pripadoch, ak je jeho uskutoénenie pre BUBO ekonomicky neefektivne alebo nednosné. Minimdlny pocet
cestujucich na zdjazde je uréeny nasledovne:

1. minimdlny pocet oséb na leteckych zdjazdov je dva az patndst v zdavislosti od konkrétneho zdjazdu
(pricom pocet cestujicich na zdjazde nie je v Ziadnom pripade dévod pre stornovanie (zrusenie)
zdjazdu zo strany cestujuceho).

2. minimdlny pocet os6b na autobusové zdjazdy v Eurdpe je 30 osbb, ak nie je uvedené pri zdjazde inak.
BUBO si dalej vyhradzuje prdvo zrusit zdjazd v désledku udalosti, ktorym nie je mozné zabrdnit ani pri
vynalozeni vSetkého Usilia alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

Ak BUBO zrusi zdjazd, je BUBO povinnd tUto skutoénost cestujicemu pisomne ozndmit bez zbytoéného
odkladu, najneskér v lehote do 21 dni pred zaciatkom zdjazdu. V kratsej lehote tak BUBO mozZe urobit iba ak

sU pre to dévody hodné osobitého zretela.

. Ak BUBO odstUpi od zmluvy o zdjazde z dévodu zrusenia zdjazdu pred jeho zacatim alebo ak cestujici odstupi

od zmluvy o zdjazde podla bodu 1toho ¢ldnku VZP, md cestujici prévo Ziadat, aby mu BUBO na zdklade novej
zmluvy poskytla iny zdjazd najmenej v kvalite, ktord zodpovedd sluzbdm dohodnutym v pévodnej zmluve
(dalej len ,ndhradny zdjazd"), ak BUBO méze taky ndhradny zdjazd ponUknut a ak cestujici s ponUknutym
ndhradnym zdjazdom prejavi sUhlas. Pri uzatvoreni novej zmluvy o zdjazde sa platby uskutoénené na zdklade
pbévodnej zmluvy povazuju za platby podla novej zmluvy. Novd zmluva o zdjazde bude vygenerovand na
zdklade objedndvky, ktord za cestujiceho vyplini BUBO, ak cestujici vyslovne pisomne neinformuje BUBO, ze
objedndvku ndhradného zdjazdu vyplni a odosle sdm. Ak je cena ndhradného zdjazdu nizsia ako uz

uskutoénené platby, je BUBO povinnd tento rozdiel cestujicemu bezodkladne vratit.

Clanok VI - Odstupenie od zmluvy

1.

BUBO moze pred zacdiatkom zdjazdu od zmluvy o zdjazde odstUpit z dévodu zrusenia zdjazdu alebo z dévodu
porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti cestujicim.
Cestujuci md prdavo odstUpit od zmluvy kedykolvek pred zacatim zdjazdu:

a. bez udania dévodu,

b. ak nesUhlasi s ndvrhom zmeny zmluvy o zdjazde podla ¢ldnku V bod 1 tychto VZP,

c. zddévodu porusenia povinnosti BUBO vyplyvajicich zo zmluvy o zdjazde alebo zdkona.
Ozndmenie o odstUpeni od zmluvy vykond cestujdci online priamo vo svojom konte / objedndvke pripadne
inym preukdzatelnym spésobom doruéi na adresu BUBO. Uéinky odstUpenia do zmluvy nastdvajd diiom online
zruSenia zdjazdi alebo dorucenia pisomného ozndmenia o odstUpeni od zmluvy o zdjazde na adresu BUBO.
Ak je dévodom odstUpenia cestujuceho od zmluvy o zdjazde porusenie povinnosti BUBO alebo ak nedéjde k
uzatvoreniu novej zmluvy o zdjazde podla ¢lanku V bod 5 tychto VZP, je BUBO povinnd najneskér do 60 dni
vrdtit cestujucemu celU sumu, ktorU od neho dostala na Uhradu ceny zdjazdu podla zrusenej zmluvy, pricom

cestujuci nie je povinny zaplatit BUBO odstupné (zmluvnu pokutu).



5. Ak nie je dévodom odstUpenia cestujiceho od zmluvy porusenie povinnosti BUBO, ktoré sU uréené zmluvou o
zdjazde alebo zdkonom alebo ak BUBO odstupi od zmluvy z dévodu porusenia povinnosti cestujicim, je
cestujuci povinny zaplatit BUBO odstupné (zmluvni pokutu). Vyska odstupného zdvisi od poctu dni
zostdvajucich do zadatia zdjazdu alebo cerpania dohodnutych sluzieb a je uréend nasledovne, pricom
uvddzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku:

a. viac ako 50 dni, 50% z ceny zdjazdu

od 49 do 40 dni, 60% z ceny zdjazdu

od 39 do 30 dni, 80% z ceny zdjazdu

od 29 do 15 dni, 90% z ceny zdjazdu

od 14 do O dni, 100% z ceny zdjazdu

o

Hh 0 0 o

Na vSetky povinné aj nepovinné priplatky (véetky druhy poistenia, ostatné doplnkové sluzby sa vztahuje

odstupné vo vyske 100% z hodnoty sluzby odo dna Uc¢innosti zmluvy o zdjazde.

6. Ak nenastUpi cestujici na zdjazd bez predchddzajuceho odstUpenia od zmluvy o zdjazde alebo pocas zdjazdu
alebo pobytu dobrovolne nevycerpd sluzbu, je povinny uhradit 100% celkovej ceny zdjazdu. To isté plativ
pripade, Ze cestujuci nemdze nastUpit na zdjazd alebo pobyt alebo vycerpat sluzbu pre porusenie svojich
povinnosti.

7. Zmena mena na objedndvke nie je moznd. Kazdd jedna zmena mena sa berie ako storno danej osoby a riadi sa
stornopoplatkami.

8. Odstupné si BUBO nebude ndrokovat:

a. z ddvodu odstUpenia cestujiceho od zmluvy o zdjazde z dévodu zmeny ceny zdjazdu o viac ako 5 %
podla ¢ldnku Il bod 3 tychto VZP. V tomto pripade je cestujuci povinny tak urobit pisomne do 3
pracovnych dni od ozndmenia zmeny ceny;

b. prizruseni zdjazdu zo strany BUBO.

Q. Priurceni poctu dni pre vypocet odstupného je rozhodujdci den, ku ktorému nastdvaju Gcinky odstUpenia od
zmluvy o zdjazde a tento den sa tiez zapoditava do stanoveného podtu dni.

10. BUBO md prdavo odrdtat zmluvni pokutu od uZ zaplatenej zdlohy alebo zaplatenej ceny zdjazdu alebo
objednanych sluzieb. Ak je zmluvnd pokuta nizsia ako zaplatend cena zdjazdu alebo objednanych sluzieb, je
BUBO povinnd vratit rozdiel zo zaplatenej ceny zdjazdu a/alebo objednanych sluzieb cestujucemu v lehote 15
dni odo dnia pisomného ozndmenia ¢isla U¢tu, na ktory md byt rozdielna suma poukdzand. Ak je zmluvna
pokuta vyssia, je cestujici povinny bezodkladne, najneskér do 7 dni, zaplatit BUBO rozdiel medzi odstupnym a
zaplatenou cenou zdjazdu alebo objednanych sluzieb.

11. Ak nie je odstupné zaplatené v celom rozsahu inak, je cestujici, ktory uzavrel zmluvu o zdjazde pisomnou alebo
inou vhodnou formou, povinny zaplatit ich aj za osoby uvedené v zmluve, ktoré zmluvu nepodpisali, a to aj v
pripadoch, ak sa neskér zistilo chybajuce plnomocenstvo alebo akykolvek nedostatok plnomocenstva podla
¢ladnku | bod 1 pism. b) VZP alebo ak sa niektord z uvedenych oséb nezicastnila zdjazdu. Ak je cestujucich

podla predoslej vety viac, zodpovedaju za splnenie uvedenej povinnosti spoloéne a nerozdielne.
Clanok VII. - Zodpovednost za poskytovanie zdjazdu

1. BUBO zodpovedd za porusenie zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb
cestovného ruchu poskytovanych v rdmci zdjazdu (dalej len ,porusenie zmluvy o zdjazde").

2. Ak niektord zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v stlade so zmluvou o zdjazde, zdkonom o
zdjazdoch alebo osobitnym predpisom alebo ak nemd vlastnosti, ktoré cestujici s ohladom na ponuku a
zvyklosti dévodne ocakdval, cestujici je povinny tuto skutocnost bezodkladne ozndmit BUBO alebo jej
poverenému zdstupcovi.

3. BUBO je povinnd v primeranej lehote urcéenej cestujicim vykonat ndpravu uvedenim sluzby cestovného ruchu
do sUladu so zmluvou o zdjazde, zdkonom o zdjazdoch alebo osobitnym predpisom alebo s dévodnym
olakdvanim cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdésobi BUBO neprimerané

ndklady vzhladom na rozsah porusenia zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.
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Urcenie lehoty podla odseku 3 nie je potrebné, ak BUBO ozndmi cestujucemu, Ze ndpravu nevykond, alebo ak
ndprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zdujem cestujiceho.

Ak BUBO nevykond ndpravu podla odseku 3, ponUkne cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu gj
vtedy, ak ndvrat cestujiceho na miesto odchodu nie je zabezpecdeny podla zmluvy o zdjazde, pricom tieto
ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedend v zmluve o
zdjazde, bez dodatoénych ndkladov pre cestujuceho, alebo b) niZsej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde,
s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluZieb cestovného ruchu.

Cestujuci méze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kanceldriou podla odseku
5, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie sU porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v
zmluve o zdjazde alebo ponuknutd zlava z ceny zdjazdu za sluZzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je
primerand. Ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujici v stlade s prvou vetou odmietne
alebo tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu neméze z objektivnych dévodov prijat, cestujdci pokracuje v
uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su predmetom ozndmenia podla odseku 2, a cestovnd kanceldria
poskytne cestujicemu primerand zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom

ozndmenia podla odseku 2.

. Ak BUBO nevykond ndpravu podla odseku 3 ani nezabezpedi cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu

podla odseku 5, cestujuci md prdvo a) vykonat ndpravu sém a pozadovat od cestovnej kanceldrie ndhradu
Ucelne vynaloZenych ndkladov s tym spojenych, b) odstipit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a
pozadovat primeranu zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a véas,
ak ide o podstatné porusenie zmluvy o zdjazde.

Cestovnd kanceldria je povinnd vyhotovit v spoluprdci s cestujicim pisomny zdznam a odovzdat cestujucemu
képiu tohto pisomného zdznamu, ak a) nevykond ndpravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), b) zabezpedi
cestujucemu ndhradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b), ¢) cestujici v sulade s odsekom 6
prvou vetou ndhradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich neméze z objektivnych pricin prijat, d)
cestujuci podla odseku 7 pism. a) vykond ndpravu sdm.

Cestujuci ma prdvo uplatnit reklamdciu zdjazdu do dvoch rokov od skonéenia zdjazdu, alebo ak sa zdjazd
neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zdjazd skoncit podla zmluvy o zdjazde. Ak je to mozné, cestujuci pri
uplatneni reklamdcie prilozi pisomny zdznam podla odseku 8.

Cestujuci md prdvo na primeranu zlavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7. Ak cestovna
kanceldria nepreukdze, Ze porusenie zmluvy o zdjazde spdsobil cestujuci, je povinnd cestujicemu do 30 dni odo
dnia uplatnenia reklamdcie vrdtit ¢ast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zdvaznost a ¢as trvania
porusenia zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté prdvo cestujuceho poZadovat ndhradu skody podla § 23.

Ak je sGéastou zdjazdu qj preprava cestujuceho, BUBO v pripadoch podla odseku 6 a odseku 7 pism. b)
zabezpedi repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatoénych ndkladov pre
cestujuceho.

Ak v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpedit ndvrat cestujiceho podla
zmluvy o zdjazde, cestovnd kanceldria uhrddza ndklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej
kategodrie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujiceho. Ak sU v osobitnych predpisoch o prdvach
cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky19) na ndvrat cestujiceho ustanovené dlhsie lehoty,
uplatniuju sa tieto dlhsie lehoty.

Obmedzenie ndkladov na ubytovanie podla odseku 12 sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a
osoby, ktoré ich sprevddzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu
lekdrsku starostlivost, ak bola cestovnd kanceldria o ich osobitnych potrebdch informovand najmenej 48 hodin
pred zacatim zdjazdu.

Cestovnd kanceldria sa nemdze odvoldvat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na Gcely obmedzenia
zodpovednosti uhradit ndklady na ubytovanie podla odseku 12, ak sa na tieto okolnosti nem&ze odvolavat
prislusny poskytovatel prepravy.

Ak po zadati zdjazdu BUBO neposkytne cestujucemu sluZzby alebo ich podstatnui ¢ast riadne a véas alebo zisti,
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ze mu ich nebude méct poskytnit, aj ked' ju k tomu zmluva o zdjazde zaviazala, je povinnd bezodkladne urobit
také opatrenia, aby mohol zdjazd pokracovat. Ak pokrac¢ovanie zdjazdu nemozno zabezpedit inak ako
prostrednictvom sluzieb niZsej kvality, nez s dohodnuté v zmluve o zdjazde, je BUBO povinnd vratit
cestujucemu rozdiel ceny medzi ponUdkanymi a objednanymi sluzbami. Zmena ubytovacieho zariadenia, ak je
obstarané ubytovanie a ostatné sluzby s tym spojené v rovnakej alebo vyssej kategérii alebo Standarde,
zmena stanoveného programu zdjazdu z dévodov, za ktoré BUBO nezodpovedd alebo zmeny zdsahom vyssej
moci, nezabezpedenie sluzieb BUBO-sprievodcu alebo miestneho sprievodcu, zmena leteckej spolo¢nosti, typu
lietadla a trasy a Casu letu, sa vSak nebudy povazovat za sluzby nizsej kvality.

Ak sluzby nizsej kvality nemoZno zabezpedit alebo ich cestujici neprijme, je BUBO povinnd vratit cestujucemu
rozdiel ceny zdjazdu. V pripade, Ze sUCastou zdjazdu je aj doprava, je BUBO povinnd poskytnUt cestujiocemu
dopravu spdt na miesto odchodu alebo na iné miesto ndvratu, s ktorym cestujuci sUhlasi, vratane
nevyhnutného ndhradného ubytovania a stravovania. Ak je doprava uskutoénend inym dopravnym
prostriedkom, nezZ ktory bol dohodnuty zmluvne, je BUBO povinnd vrdatit cestujucemu rozdiel ceny, ak je
doprava uskutocnend za nizsie ndklady, alebo rozdiel ceny uhradit z viastnych prostriedkov, ak je doprava
uskutocénend za vyssie ndklady.

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizsia ako bolo dohodnuté v zmluve o zdjazde, vznikd cestujucemu
pravo na reklamdciu, ktort je povinny uplatnit v zmysle Reklamaéného poriadku uvedeného v celom zneni v &l.
VIl tychto VZP.

Cestujuci je oprdvneny ozndmenie, ziadost, reklamdciu alebo staznost (dalej len ,Podnet"), ktoré sa tykaju
poskytovania zdjazdu, dorucovat priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zdjazd zakuipil.
Cestovnd agentura je povinnd postUpit doruc¢eny podnet BUBO bezodkladne. Den doruéenia podnetu
cestovnej agenture sa povazuje za der dorucenia BUBO.

BUBO je povinnd poskytnuUt primerant pomoc cestujucemu v tazkostiach bezodkladne, najma poskytnutim a)
vhodnych informdcii o sluzbdch zdravotnej starostlivosti, miestnych orgdnoch a zastupitelskom Urade
Slovenskej republiky, b) pomoci cestujiocemu s komunikdciou na dialku a s ndjdenim ndhradného riesenia
problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho Umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, BUBO je
oprdvnend pozadovat od cestujuceho za poskytnutl pomoc Uhradu. Vyska Uhrady nesmie presiahnut vysku
skutoénych ndkladov, ktoré vznikli BUBO poskytnutim pomoci cestujucemu.

Ak nenastUpi cestujuci na zdjazd bez predchddzajuceho odstipenia od zmluvy o zdjazde alebo pocas zdjazdu
alebo pobytu dobrovolne nevycerpd sluzbu, nemd voci BUBO Ziadne ndroky zo zodpovednosti za vady. To isté
plati v pripade, Ze cestujuci nemdze nastUpit na zdjazd alebo vycderpat sluzbu pre porusenie svojich povinnosti.
Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a ndsledok nie su zdvislé na ¢innosti a postupe BUBO alebo
okolnosti na strane cestujuceho, v désledku ktorych cestujici Uplne alebo z ¢asti nevyuzije objednané,
zaplatené a BUBO zabezpecdené sluzby, nevznikd cestujicemu ndrok na vrdtenie alebo zlavu z ceny tychto
sluzieb.

Ak v désledku porusenia alebo nesplnenia povinnosti stanovenych pravnymi predpismi platnymi a d&innymi v
mieste pobytu bude cestujici z krajiny alebo miesta pobytu vyhosteny alebo bude voci nemu uplatnené iné
preventivne alebo sankéné opatrenie, nemd cestujici vo¢i BUBO prdvo na ndhradu akejkolvek Skody alebo
ndkladov alebo inej ujmy, ktord mu v tejto suvislosti vznikne.

BUBO vyslovne upozorfiuje na pripadné meskanie dopravnych prostriedkov z dévodu zhorsenia zjazdnosti
ciest, zataZenosti hrani¢nych priechodov, organizdcie leteckej dopravy, nepriaznivého pocasia, pripadne z
technickych a prevddzkovych dévodov. BUBO nenesie zodpovednost za Skodu spésobent meskanim
dopravnych prostriedkov za podmienok uvedenych najma v bode 12 nizsie. Z dévodu meskania dopravnych
prostriedkov nemd cestujuci pravo odstipit od zmluvy o zdjazde.

BUBO nezodpovedd za skodu spésobenU’ odstipenim od zmluvy alebo porudenim povinnosti, ktort nezavinila
ani ona, ani jej doddvatelia sluzieb a skoda bola spésobend cestujucim alebo tretou osobou, ktord nie je

spojend s poskytovanim zdjazdu alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabrdanit ani pri vynaloZeni vsetkého
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Usilia alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

BUBO nenesie Ziadnu zodpovednost za skody, ndklady alebo iné ujmy, ktoré cestujucemu vznikn( v désledku
toho, Ze si v pripade odopretia vstupu na palubu lietadla, zrusenia letu alebo jeho meskania, neuplatnil svoje
prdava voéi prislusnému leteckému dopravcovi, ktoré mu prizndva Nariadenie (Rady) &. 261/2004 zo dia
11.2.2004. BUBO upozornuje, Zze kazdy letecky dopravca je povinny informovat pasazierov o ich prdvach

vyplyvajdcich z ich uvedeného nariadenia.

Clanok VI - Reklamaény poriadok

1.

BUBO tymto reklama&nym poriadkom v sUlade s §18 ods.1 Zdkona &. 250/2007 Z.z o ochrane spotrebitela a o
zmene zdkona &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorgich predpisov riadne informuje cestujiceho o
podmienkach a spdsobe uplatnenia prdv pri reklamdcii sluzieb.

Tento reklamaény poriadok je vydany v stlade so zakonom &.40/1964 Zb. Obg&iansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov, zdkonom &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodne;j
rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zdkonom &.170/2018 Z. z. o zdjazdoch,
spojenych sluzbdch cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Tento reklamaény poriadok je v stlade s § 18 ods. 1 Zdkona &.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela okrem VZP
umiestneny qj na viditelnom mieste dostupnom cestujucemu resp. potenciondlnemu cestujucemu ako

spotrebitelovi v priestoroch prevddzky BUBO ako aj na web strdnke www.bubo.sk.

. V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je niZsia, ako bolo dohodnuté v Zmluve o zdjazde, vznikd

cestujucemu prdavo na reklamdciu. Cestujuci musi uplatnit prdvo na odstrdnenie vadne poskytnutej sluzby bez
zbytoéného odkladu, a to priamo na mieste u doddvatela sluzieb alebo u povereného zdstupcu BUBO (BUBO-
sprievodcu) tak, aby mohla byt zjednand okamzitd ndprava. Zdstupca BUBO (BUBO-sprievodca) je povinny
rozhodnut o reklamdcii ihned' v rdmci svojej kompetencie, v zloZitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamdcie.

Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamdciu a zjednat ndpravu, spise zdstupca BUBO (BUBO-sprievodca)
alebo doddvatel sluzby s cestujucim zdznam o reklamdcii s oznacenim zdjazdu, cestujuceho a predmetu
reklamacie. Protokol podpiSe zdstupca BUBO (BUBO-sprievodca) alebo doddvatel sluzby a cestujuci, ktory
obdrzi jeden jeho exempldr. Podpis zdstupcu BUBO (BUBO-sprievodca) a doddvatela sluzieb sa nebude
povazovat za prejavenie sUhlasu s obsahom zdznamu ani opodstatnenostou vytykanych nedostatkov — slUZi
vyhradne na overenie pravosti zdznamu ako podkladu pre ndslednt reklamdciu. Tento potvrdeny zdznam je
cestujuci povinny predlozit pri reklamacii v BUBO.

Svoje prdvo z reklamdcie musi cestujuci uplatnit pisomne v BUBO bezodkladne, najneskér véak do dvoch rokov
od skondenia zdjazdu alebo v pripade, Ze sa zdjazd neuskutodnil, odo dia, ked sa mal zdjazd skondit podla
zmluvy o zdjazde, inak toto prdvo zanikd. Na vsetky reklamdcie podané v sUlade s uvedenymi podmienkami je
BUBO povinnd odpovedat pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni od obdrzania reklamdcie. Za dévod k
reklamacii nebudU povazované také skody a majetkové ujmy, ktoré spadaju do poistného krytia poistovne na

zdklade poistnej zmluvy (napr. Graz) alebo pripadne tie, ktoré sU z rozsahu poistného krytia vynaté.

Clanok IX. - Cestovné poistenie

BUBO cestujucemu pri cestdch do zahranicia vyslovne odporuca mat platné komplexné cestovné poistenie. Poistenie

si cestujuci zabezpeduje sdm alebo mdze vyuzit sluzby zmluvnej poistovne BUBO - Allianz - Slovenskd poistovia, a. s.

Cestujuci berie na vedomie, Zze BUBO je vo vztahu k dotknutej poistovni v pozicii sprostredkovatela uzatvorenia

poistnej zmluvy a akdkolvek ndslednd komunikdcia a to najma v sivislosti s poistnou udalostou bude prebiehat

vyluéne priamo medzi cestujucim a dotknutou poistoviiou, pricom BUBO nemd Ziaden dosah a nenesie Ziadnu

zodpovednost za likviddciu poistnej udalosti. Ak md cestujici zaujem o poistenie, je potrebné, aby si prestudoval

struénu charakteristiku druhov poistenia od poistovne Allianz - Slovenskd poistovna, a. s. VSetky druhy poistenia (a -

d) je nutné si objednat uz pri prihldseni sa na zdjazd. Viac informdcii o poisteni ziska cestujidci na


http://www.bubo.sk

https://bubo.sk/poistenie, v priestoroch BUBO alebo v poistovni Allianz - Slovenskd poistoviia, a.s.

(https://www.allianzsp.sk/cestovne-poistenie)

a) Komplexné cestovné poistenie (KCP) - KCP obsahuje 9 druhov poisteni — najddlezZitejsie sU poistenie lie¢ebnych
ndkladov v zahranidi, poistenie Urazu, poistenie batoziny, poistenie zodpovednosti za skodu, poistenie stornovacich
poplatkov, poistenie predé¢asného ndavratu, poistenie doplnkovych asistenénych sluzieb, poistenie meskania letu a
meskania iného dopravného prostriedku, poistenie ndkladov na zédchrannt ¢innost. Poistenie storna zdjazdu sa
vztahuje na zdravotné dévody, ZivelnU udalost, trestny ¢in. Ndrok na poistné plnenie vznikd vo vyske 90-100% storno
poplatku podla dévodu stornovania, maximdlne 1200 €/osoba. Vyska poistného v krajindch Eurépy je za KCP 3,30 €
na osobu/defi, mimo Eurépy 4,50 € na osobu/def. Na&$ tip: Nikdy necestujte do zahraniia bez cestovného poistenia.
b) Poistenie stornovania zdjazdu - poistenie stornovacich poplatkov do vysky ceny zdjazdu a letiskovych poplatkov.
Vyska tohto poistenia je 3,2 % z ceny zdjazdu a letiskovych poplatkov. Ndrok na poistné plnenie vznikd vo vyske
90-100% storno poplatku podla dévodu stornovania. Vztahuje sa na zdravotné dévody (choroba, Uraz, Umrtie),
zivelnU udalost, trestny ¢in. Nds tip: Tento druh poistenia odporidé¢ame vtedy, ked mate platné cestovné poistenie —
napriklad celoroé¢né poistenie, poistenie na réznych druhoch kariet (platobné karty, Studentské karty a pod.)

c) Poistenie doplnkovych sluZieb proti stornu - je uréené pre tych klientov, ktori maju k zdjazdu objednané niektoré z
vyssie uvedenych druhov poisteni a okrem zdkladnej ceny zdjazdu a letiskovych poplatkov si Zelaju dopoistit voci
stornovaniu aj dalSie doplnkové sluzby - priplatkové hotely, miestne lety, fakultativne vylety, priplatok za
jednolézkovu izbu, pripadné individudine sluzby poskytnuté k zdjazdu a pod. Tento typ doplnkového poistenia nie je
mozné objednat samostatne. Vyska tohto typu poistenia je 3,2% z hodnoty objednanej doplnkovej sluzby. Na&s tip: Ak
si k zdjazdu objedndvate dalsie sluzby, urdite si ich tiez dajte dopoistit proti stornu.

d) Pripoistenie BUBO plus - Predmetom poistenia suU zvy$ené ndklady (na ubytovanie, stravu, ndhradnt dopravu)
vynalozené poistenym z dévodu meskania lietadla (resp. zrusenie letu) alebo iného dopravného prostriedku o viac
ako 6 hodin z dévodu zivelnej udalosti (vratane vybuchu sopky), strajku (ktory v ¢ase dojednania poistenia nebol
ohldseny ani o¢akdvany) alebo teroristického ¢inu (ktory v ¢ase dojednania poistenia nebol ohldseny ani oéakdvany).
Rozsah krytia: 1. Ndklady na ubytovanie a stravu max. 150 €/noc, max. 5 noci, 2. Vreckové 50 € na jednu poistny
udalost, 3. Naklady na ndhradnt dopravu max. 500 €, 4. Automatické predizenie cestovného poistenia po dobu
predizeného pobytu v zahrani&i, max. 5 dni. Podmienkou poistenia je uzatvorenie jedného z poisteni Allianz —
Slovenskd poistovrnia z bodu 12 VSeobecnych podmienok BUBO pri zdlohovej platbe. Jednorazovd suma za toto

poistenie je 5 €/osoba/z4jazd.

1. Presny rozsah poistného krytia a poistnych podmienok sU uvedené v podkladoch Allianz - Slovenskd poistoviia,
a. s. a cestujuci ako poistnik vyhlasuje, Ze mu poistné podmienky, ktorymi sa poistenia dojednané poistnou
zmluvou riadia, boli ozndmené predlozenim ich vytlacku, s ktorého obsahom sa pred podpisanim poistnej
zmluvy obozndmil. Cestujuci ako poistnik berie na vedomie, Ze poistné podmienky, ktorymi sa riadia poistenia
dojednané poistnou zmluvou, sU mu v pisomnej podobe k dispozicii na webovom sidle Allianz - Slovenska
poistovriq, a. s. ako poistovatela www.allianzsp.sk ako aj na predajnych miestach Allianz - Slovenskd
poistovia, a. s. ako poistovatela.

2. SpracUvanie osobnych Udajov: Cestujuci ako poistnik je pre U¢ely uzatvorenia a plnenia zmluvy povinny Allianz
- Slovenskd poistovia, a. s. ako poistovatelovi poskytnUt a umoznit ziskat najma kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamendvanim osobné Udaje, ako aj dalSie Udaje pozadované Allianz - Slovenskd poistovia, a. s.
ako poistovatelom v zmysle zdkona &. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov. Cestujdci ako poistnik uzavretim poistnej zmluvy berie na vedomie, Ze si Allianz -
Slovenskd poistoviia, a. s. ako poistovatel splnil oznamovaciu povinnost podla § 19 a nasl. zdkona &. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Udajov zverejnenim znenia tejto oznamovacej povinnosti na svojom webovom sidle.
Allianz - Slovenskd poistoviia, a. s. ako poistovatel za tymto U¢elom na webovom sidle zverejriuje zoznam
sprostredkovatelov a tretich strdn, pricom zmena zoznamu je G¢innd diiom zverejnenia zmeny na webovom
sidle. Cestujuci ako poistnik dava Allianz - Slovenskd poistovia, a. s. ako poistovatelovi sUhlas so
spristupfiovanim/poskytovanim tychto Udajov v nevyhnutnom rozsahu tretim strandm a s ich spractvanim

tretimi stranami v suUvislosti so sprdvou poistenia, likvidaciou poistnych udalosti, vymdhanim pohladdvok a


https://bubo.sk/poistenie
https://www.allianzsp.sk/cestovne-poistenie

zaistovniam za Uc¢elom zaistenia; sUhlas sa udeluje na dobu do vysporiadania vsetkych zdvazkov vyplyvajicich
z poistnej zmluvy a pocas tejto doby nie je mozné ho U¢inne odvolat. Pre pripad, Ze s v poistnej zmluve
uvedené osobné Udaje inej osoby, cestujuci ako poistnik vyhlasuje, Ze dotknuté osoby, ktorych osobné Udaje
poskytol, udelili predchddzajici pisomny sUhlas so spractvanim svojich osobnych Udajov na Gcely poistnej
zmluvy. Cestujici ako poistnik je povinny preukdzat Allianz - Slovenskd poistovria, a. s. ako poistovatelovi
kedykolvek na jeho Ziadost, Ze disponuje uvedenym pisomnym sUhlasom dotknutych osdb. Cestujici ako
poistnik uzavretim poistnej zmluvy ddva Allianz - Slovenskd poistovnia, a. s. ako poistovatelovi dobrovolny
sUhlas so spracUvanim svojich osobnych Udajov na Géely marketingu, reklamy a komerénej komunikdcie, v
rozsahu: titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne &islo, adresa elektronickej posty, a to s platnostou do jeho
pisomného odvolania. Cestujici ako poistnik siéasne sUhlasi so zasielanim kore$pondencie Allianz - Slovenskd
poistovnia, a. s. ako poistovatela na UCely marketingu, reklamy a komerénej komunikdcie formou elektronickej
posty alebo formou sluZieb kratkych sprdv. Cestujici ako poistnik berie na vedomie, Ze sGhlas mdze
kedykolvek odvolat, a to pisomnym ozndmenim adresovanym Allianz - Slovenskd poistovna, a. s. ako
poistovatelovi.

3. Cestujuci ako poistnik vyhlasuje a potvrdzuje, Ze vSetky uvedené Udaje sU Uplné, pravdivé a nezamlcal Zziadnu
skutocénost tykajucu sa poistenia dojednaného poistnou zmluvou. Cestujuci ako poistnik vyhlasuje a
potvrdzuje, Ze bol pred podpisanim poistnej zmluvy obozndmeny s obsahom, a Ze v pisomnej forme prevzal
Informdciu o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy prislusnu k poistnym podmienkam, ktord tvori suéast
poistnej zmluvy ako jej priloha. Poistnik vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze v zmysle zdkona ¢.
297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej €¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov poistnU zmluvu uzaviera vo vlastnom
mene.

4, Poistny vztah podla bodu 1vznikd priamo medzi cestujucim a Allianz - Slovenskd poistoviia, a. s. V jednani o
vysporiadani poistnej udalosti je Allianz - Slovenskd poistovna, a. s. v priamom vztahu k cestujicemu a BUBO
neprindleZi posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatfiovanych ndrokov z tohto vztahu a ani zastupovat

cestujuceho vodi Allianz - Slovenskd poistovnia, a. s.

Clanok XI. - Ochrana osobnych Gdajov

Informdcia o spractvani osobnych Udajov spolo¢nostou BUBO Travel Agency, s.r.o.

podla § 19 a nasl. zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako
.Zakon o ochrane osobnych Udajov") v stlade s &ldnkami ¢. 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢&.
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa

zruduje smernica &. 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ako ,Nariadenie GDPR")

1. Prevadzkovatel osobnych Udajov

Prevddzkovatelom osobnych Udajov je osoba, ktord vymedzi UCel a prostriedky spracdvania osobnych Udajov a
spracuva osobné Udaje vo vlastnom mene. Prevddzkovatelom osobnych Udajov je BUBO, pricom vsetky prdva a
povinnosti BUBO ako prevddzkovatela, ako aj dotknutej osoby sU upravené v Zdkone o ochrane osobnych Udajov v
sUlade s Nariadenim GDPR, ktoré prevddzkovatel désledne dodrziava.

Kontaktné udagje:

E-mail: bubo@bubo.sk

Telefénne ¢&islo: +4212 5263 5254 alebo +421 917 530 912

BUBO mad poverent zodpovednU osobu za ochranu osobnych Udajov, ktord dohliada na riadne spracidvanie osobnych
Udajov a na ktord sa mdze cestujuci ako dotknutd osoba kedykolvek obrdtit, a to pisomne na adrese Dunajskd 31, 811

08 Bratislava alebo elektronicky na adrese zodpovednaosobagdpr@bubo.sk.

2. Rozsah a kategérie spractvanych osobnych Udajov
Rozsah, pripadne zoznam spractvanych osobnych Udajov, je uréeny prislusnymi prdvnymi predpismi, dalej vyplyva

priamo alebo nepriamo z uzatvorenej zmluvy o zdjazde, ako aj dalSej zmluvnej dokumentdcie alebo je uvedeny v



sUhlase so spracUvanim osobnych Udajov. Osobné Udaje BUBO ako prevddzkovatel spractva v takom rozsahu, aky je
nevyhnutny na splnenie G¢elu ich spracivania. Ide najmd o Udaje sivisiace s totoznostou a kontaktné Udaje t.j. titul,
meno, priezvisko, adresa bydliska, ddtum narodenia, rodné &islo, ¢islo a sken cestovného dokladu, e-mail a telefénne
cislo.

Na marketingové Ucely BUBO spracuva nasledujuce kategérie osobnych Udajov:

a) Zdkladné identifikacne Udaje - titul, meno, priezvisko a adresa bydliska;

b) Kontaktné Udaje — e-mailovd adresa a telefénne ¢islo;

c) Pripadne fotografie ulovenych zdzZitkov zo zdjazdu, ak budi vyhotovené;

d) Informdcie o vyuzZiti produktov a sluzieb — o aké sluzby cestujidci v minulosti prejavil zdujem, informdcie o vyuzivani
klientskej zény a pod., pricom na zdklade tychto Udajov vie BUBO odporudit vhodné produkty a sluzby;

e) Informdcie zo zdznamov telefonickych hovorov alebo inych interakcii s cestujiucim, napriklad pomocou e-mailu

alebo SMS sprdv.

3. Zdroje osobnych Udajov

Osobné Udaje uvedené v predchddzajicom bode 2 BUBO ziskava priamo od cestujiceho ako dotknutej osoby. V
pripade, ak nie sU osobné Udaje ziskané priamo od cestujiceho ako dotknutej osoby, zdrojom tychto osobnych Udajov
je vo vacsine pripadov spolucestujuci alebo rodinny prislusnik. Osobné Udaje resp. niektory z osobnych Udajov sa
uvddza pri prihldseni na odber newslettera, pri registrdcii na strdnke www.bubo.sk, v zmluve o zdjazde, pripadne na
daldich miestach v online prostredi alebo dalsich dokumentoch.

Osobné Udaje mbéZu tiez v niektorych pripadoch pochddzat z verejne dostupnych zdrojov, registrov a evidencii,
napriklad z obchodného registra alebo mézu vynimocne pochddzat od tretich oséb, ktoré ich boli opravnené BUBO
ako prevddzkovatelovi poskytnut.

4. U&el spractvania

Ak sU osobné Udaje spracivané v suvislosti s plnenim zmluvnych povinnosti BUBO ako prevddzkovatela, oprdvnenym
zdujmom BUBO ako prevadzkovatela alebo podla osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je

Slovenskd republika viazand, U¢el spracdvania stvisi najmd s nasledujicimi ¢innostami:

a. uzatvdranie, evidencia a sprdva zmlUv o zdjazde, vrdtane starostlivosti o klientov napr. v rdmci

klientskeho portdlu;

i

zabezpedenie vietkych sluzieb vyplyvajicich zo zmluvy o zdjazde;

0

uzatvdranie poistnych zmlly;

o

plnenie zmluvnych povinnosti v sUvislosti so zabezpedenim viz;

®

spracuvanie osobnych Udajov v rdmci G¢tovnictva;

f. spracuUvanie osobnych Udajov v suvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajicich z pracovnoprdvneho
vztahu;

g. evidencia a archivovanie;

h. riesenie pripadnych reklamacii a aktivnych a pasivnych sudnych sporov;

i. vykon vnutorného auditu, vykon preverenia stladu s prdvnymi predpismi a pod.

Ak sU osobné Udaje spractvané na zdklade sUhlasu na marketingové Ucely, hlavnym Gcelom uvedeného spracivania
je ponuknut najnovsie informdcie o aktudlnych produktoch a sluzbdch BUBO, pripadne o ponukdch a sluzbdch

obchodnych partnerov BUBO, pricom uvedeny Ucel spracUvania suvisi najmd s nasledujicimi ¢innostami:

a. ponuka produktov a sluzieb, pricom ponuky méze Prevddzkovatel poskytovat elektronickou formou,
najmad formou e-mailovych sprdv alebo sprdv posielanych na mobilné zariadenia cez telefénne &islo
alebo aplikdciu, ako aj prostrednictvom klientskej zény; postou, telefonicky a pod.

b. automatizované spractvanie osobnych Udajov vrdtane vyuzZivania aplikécii pre Ucely remarketingu,
retargetingu a segmentovania uzivatelov s cielom prispésobit ponuku individudinym potrebdm;

c. realizdcia spotrebitelskych sutazi;

d. prieskumy spokojnosti s vyuzivanymi produktmi a sluzbami;



e. na Ucel organizdcie spolocenskych podujati organizovanych Prevddzkovatelom.

SUhlas poskytnuty na marketingové Ucely je dobrovolny. Je vSak nevyhnutny na to, aby BUBO ako prevddzkovatel
mohol zasielat individudlne ponuky produktov a sluzieb, zabezpedit spotrebitelské sitaze a pod., pricom bez takto

poskytnutého suhlasu BUBO ako prevadzkovatel nie je oprdvneny predmetné sluzby zabezpedit.

5. Préavny zdklad

Prdvnym zdkladom na spraciUvanie osobnych Udajov je Standardne plnenie zdkonnej povinnosti (najma zdkona ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov), uzatvorenie, sprava a plnenie zmluvnych povinnosti zo zmluvy o zdjazde,
oprdvneny zdujem, ktorym je ochrana prdv a prdvom chrdnenych zdujmov BUBO ako prevddzkovatela a suhlas
dotknutej osoby (najma pre Ucely marketingu, spotrebitelskych sUtazi a pod).

Ak cestujuci odmietne poskytnuUt osobné Udaje poZadované pre Ucel plnenia zmluvnych povinnosti BUBO ako
prevddzkovatela alebo na zdklade zdkona, BUBO nie je povinny uzatvorit zmluvu o zdjazde resp. poistny zmluvu, ani

poskytovat Ziadne dalsie sluzby.

6. Profilovanie a automatizované rozhodovanie pri spractvani osobnych Udajov

BUBO vykondva v rdmci svojej ¢innosti aj tzv. profilovanie, ¢ize automatizované spracivanie vo vybranych procesoch.
Automatizované spracUvanie je také spracUvanie osobnych Udajov, pri ktorom sU pouzivané vyhradne automatické
informaéné systémy (napriklad softvér a pod.) alebo webové aplikdcie na el napriklad kalkuldcie ceny zdjazdu a
pod. BUBO sa snazi poskytovat individudlne upravené ponuky produktov a sluzieb a z tohto dévodu osobné Udaje na

zdklade suhlasu udeleného na marketingové Ucely profiluje.

7. Doba spraciUvania a uchovdvania osobnych Udajov

BUBO je oprdvneny spracuvat osobné Udaje dotknutych oséb po dobu stanovenU podla prislusnych prdvnych
predpisov. SpracuUvanie osobnych Udajov na zdklade sUhlasu je mozné len pocdas doby, na ktord bol sthlas udeleny.
Suhlas je udeleny BUBO na obdobie trvania zmluvného vztahu a na nasledujidcich 10 rokov od ukonéenia zmluvného
vztahu alebo do momentu odvolania sthlasu. Ak dotknutd osoba nie je, ani sa nestane klientom BUBO, sUhlas bude v
platnosti 10 rokov od udelenia alebo do momentu odvolania sthlasu. Po uplynuti prislusnej doby budu osobné Udaje

vymazané, ak ich uchovdvanie nebude vyzadované v zmysle prislusnych prdvnych predpisov Slovenskej republiky.

8. Pristup k osobnym Udajom a kategérie prijemcov osobnych Udajov

Na spracuvanie osobnych Udajov méze mat k osobnym Udajom okrem BUBO a jeho zamestnancov pristup aj dalsie
osoby, ktoré spracuUvaju osobné Udaje ako sprostredkovatelia. S ohladom na rozsah sluzieb poskytovanych BUBO sa
jednd o velmi Siroky okruh sprostredkovatelov, pricom dochddza k prenosu osobnych Udajov i do tretich krajin, zvacsa
krajin cielovych destindcii a tranzitnych v zmysle uzatvorenej zmluvy o zdjazde. NiZsie sU uvedené jednotlivé kategérie
sprostredkovatelov:

- poskytovatelia ubytovacich zariaden;

- letecké spolo¢nosti;

- prepravné spolo¢nosti;

- sprievodcoviaq;

- ambasady, zastupitelstva;

- spolupracujice agentury;

- lokdlne cestovné kanceldrie;

- poskytovatelia IT sluzieb;

- poskytovatelia U¢tovnych sluZieb;

- advokdatske kanceldrie;

- orgdny verejnej moci;

- dalSie osoby, ktoré poskytuju sluzby pre Prevddzkovatela a spracitvaju osobné Udaje v jeho mene na zdklade zmluvy

o spracuvani osobnych Udajov.



Na spracuvanie osobnych Udajov na marketingové Ucely méze mat k osobnym Udajom okrem BUBO a jeho
zamestnancov pristup aj daldie osoby, ktoré spracivaji osobné Udaje ako sprostredkovatelia. Napriklad to méZu byt
externé spoloc¢nosti, ktoré spravuju IT systémy alebo poskytuju iné sluzby v sUvislosti so spractvanim osobnych
Udajov na marketingové Ucely, ktoré boli za tymto Ucelom pisomne poverené pisomnou zmluvou, a to najmd
spolo&nosti (i) WEBMIN s.r.o., Priehradnd 24/B, 821 07 Bratislava, ICO: 44 353 545; (i) DIGMIA s.r.o., Lazaretskd 12,
811 08 Bratislava, ICO: 36 654 132; (iii) E 404, s.r.o., Skultétyho 12, 831 03 Bratislava, ICO: 36 679 640; (iv) L. K.
Permanent, spol. s r.o., Hattalova 12, ICO: 31352 782; (v) Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, Spojené staty americké; (vi) Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, Spojené 3tdty

americké.

9. Prdva dotknutej osoby pri spractvani osobnych Udajov

Dotknutd osoba si méze pri spractvani osobnych Udajov uplatnit nasledujice prava:

- prdvo na pristup a na informdcie k svojim osobnym Udajom,

- prdvo na opravu osobnych Udajov,

- prdvo na vymaz osobnych Udajov,

- prdvo na obmedzenie spracUvania osobnych Udajov,

- prdvo na prenosnost osobnych Udajov,

- prdvo namietat proti spracdvaniu osobnych Udajov,

- prdvo na neddinnost automatizovaného individudlineho rozhodovania vrdtane profilovania,

- prdvo kedykolvek odvolat suhlas (ak je sUhlas pravnym zdkladom spractvania),

- pravo podat ndvrh na zaéatie konania dozornému orgdnu t.j. Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢nd 12, 820 O7 Bratislava 27, Slovenskd republika, kontaktné Udaje: +421 2 3231 3214, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk.

Dotknutd osoba si uvedené prdva méze uplatnit v silade so Zdkonom o ochrane osobnych Udajov a Nariadenim
GDPR, ako aj dal$imi prislusnymi prdvnymi predpismi. Vyjadrenia a pripadné informdcie o prijatych opatreniach
BUBO poskytne ¢o najskér, najneskdr vsak do jedného mesiaca od dorudenia Ziadosti. V odévodnenych pripadoch s
ohladom na komplexnost a pocet Ziadosti méze BUBO tuUto lehotu predlzit o dalSie dva mesiace, a to aj opakovane.
BUBO je povinny dotknutt osobu informovat o kazdom takom predizeni do jedného mesiaca od doru&enia Ziadosti
spolu s dévodmi predizenia lehoty.

Voci BUBO si mdze cestujuci ako dotknutd osoba svoje prdva uplatnit prostrednictvom pisomnej Ziadosti na adrese
sidla BUBO: Dunajskd 31, 811 08 Bratislava alebo elektronickymi prostriedkami na adrese:
zodpovednaosobagdpr@bubo.sk.

10. Odvolanie sUhlasu so spractvanim osobnych Udajov

SuUhlas so spractvanim osobnych Udajov je zaloZeny na principe dobrovolnosti t.j. sGhlas méze byt kedykolvek
odvolany prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovy adresu zodpovednaosobagdpr@bubo.sk, s uvedenim
osobnych Udajov dotknutej osoby minimdlne v rozsahu meno a priezvisko, adresa bydliska spolu s informdciou, Ze si
nezeld, aby BUBO spracuval osobné Udaje (pripadne ak by dotknutd osoba mala zdujem dostdvat iba vybrané
ponuky, je potrebné uviest, o aké ponuky ma zdujem, aby BUBO mohol poZiadavke vyhoviet).

V pripade, ak ma cestujuci ako dotknutd osoba akékolvek otdzky alebo pripomienky k spracdvaniu osobnych Udajov,
moéze BUBO kontaktovat prostrednictvom e-mailu na e-mailovej adrese: zodpovednaosobagdpr@bubo.sk.

Aktudlne znenie zdkona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov je Vam k
dispozicii prostrednictvom nizsie prilozeného odkazu:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525

Aktudline znenie Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica €. 95/46/ES (v3eobecné nariadenie
o ochrane Udajov) je Vdm k dispozicii prostrednictvom nizsie prilozeného odkazu:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=SK

Clanok XII - Alternativne rieSenie sporov



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=SK

Cestujuci ma prdvo obrdtit sa na BUBO so Ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym vybavil jeho

reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze BUBO porusil jeho prdva. Cestujici md prdavo si svoje prdva a ndroky uplatnit a

riesit aj mimosudnym spbésobom a za tymto U¢elom podat ndvrh na zadatie alternativneho riesenia sporu (dalej len

.Navrh") subjektu alternativneho riedenia sporov podla zdkona &. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni

spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ak BUBO na Ziadost podla predchddzajucej vety

odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania. Aktudlny zoznam subjektov

oprdvnenych na alternativne riedenie sporov je dostupny na:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjek

tov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Clanok Xlll. - Spolo¢né a zavere&né ustanovenia

1.

Zmluva o zdjazde sa spravuje prislusnymi ustanoveniami zdkona &. 40/1964 Zb. Obé&ianskeho zdkonnika,
zdkonom &.170/2018 Z. z. o z&jazdoch, spojenych sluzbdch cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, zdkonom &. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela; ustanovenia zdkona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov

preddvajuceho, sa na zmluvu o zdjazde nepouzijo (§ 1 ods. 3 pism. a) zdkona &.102/2014 Z.z.).

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu o zdjazde je mozné zmenit alebo zrusit iba spésobom stanovenym pre

uzavretie zmluvy o zdjazde, t.j. pisomnou alebo inou vhodnou formou. Za pisomnu alebo ind vhodnt formu
zmeny alebo zrugenia zmluvy o zdjazde sa povazuje aj ak je prdvny Ukon urobeny telegraficky, dalekopisom
alebo elektronickymi prostriedkami (napr. elektronickd posta), ktoré umoziuju zachytenie obsahu prdvneho

Ukonu a uréenie osoby, ktord prdvny Ukon urobila.

. BUBO je oprdavnend ozndmit obsah pisomnosti cestujucemu telefonicky, pripadne prostrednictvom

elektronickej posty, a ndsledne mu pisomnost dorudit spésobom podla bodu 2. Pisomnost sa v takom pripade
povazuje za dorué¢enut uz okamihom telefonického ozndmenia jej obsahu cestujucemu, resp. okamihom
odoslania sprdavy elektronickej posty.

Cestujuci uzavretim zmluvy o zdjazde vyhlasuje, Ze bol obozndmeny s obsahom zmluvy o zdjazde a s tymito
VZP, o rozsahu a obsahu ponUkanych sluzieb, s charakteristikou zdjazdu uvedenou v katalégu alebo na
strdnke www.bubo.sk (pripadne s pisomnou dodatoénou ponukou zdjazdov na internete) a tieto informdcie
povazZuje za dostacujuce pre uzavretie zmluvy o zdjazde. Uzavretim zmluvy o zdjazde cestujici potvrdzuje, Ze
tieto informadcie a obsah VZP sd mu zndme a sthlasi s nimi. U&innostou zmluvy o zdjazde cestujuci vyslovne
potvrdzuje, Ze od BUBO prevzal vSetky doklady a podklady tykajice sa zdjazdu: kataldg prip. iné pisomné
formy ponuky zdjazdu, pisomné obozndmenie sa o cene zdjazdu a o jednotlivych polozkdch celkovej ceny
zdjazdu (vrdtane povinnych a nepovinnych doplatkov), pisomné podrobné informdacie o zdjazde ako aj doklad
o poisteni zdjazdu pre pripad Upadku vystaveny poistitelom. Poskytnutie tychto dokladov a podkladov k
zdjazdu sa zo strany BUBO povazuje za splnené, ak su tieto doklady a podklady zaslané cestujucemu
elektronickou postou na posledn’ emailovU adresu poskytnutt cestujucim BUBO.

Cestujuci sa nemézZe vzdat svojich prdv, ktoré mu prizndva zdkon o zdjazdoch. Zmluvné dojednania alebo
vyhldsenia cestujuceho, ktorymi sa cestujuci vzddva svojich prdv podla zdkona o zdjazdoch, ktorymi tieto
prava obmedzi alebo ktorymi sa tento zdkon obchddza, su neplatné.

Vsetky Udaje a pokyny obsiahnuté v tladenom katalégu a cenniku BUBO o sluzbdch, cendch a cestovnych
podmienkach zodpovedaju informdcidm v dobe tlac¢e a BUBO si vyhradzuje prdvo ich zmenit do doby

uzatvorenia zmluvy o zdjazde cestujucim.



https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

