VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY o poskytnuti cestovnych sluZieb cestovnej kancelarie ELIT - Travel, s.r.o.

UVODNE USTANOVENIA

Tieto V8eobecné zmluvné podmienky (dalej len ,VZP*) platia pre
sluzby cestovného ruchu poskytnuté CK ELIT-Travel, ktoré nie su
vzmysle Zakona ¢. 170/2018 Z.z. podla § 3 Zajazdom, alebo
podia § 4 Spojenou sluzbou cestovného ruchu. VZP su
neoddelitelnou siéastou Zmluvy o poskytnuti cestovnych sluzieb.
Podpisom Zmluvy objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil so
znenim Zmluvy atychto VZP, rozumie im, suhlasi s nimi
a v pinom rozsahu ich prijima.

DEFINICIA POJMOV

1. Cestovna kancelaria (dalej len ,CK"): ELIT - Travel, s.r.0.,
sidlo: Macharova 9, 851 01 Bratislava, prevadzka: Mytna 27,
Bratislava, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava Ill, oddiel: Sro, vioZka ¢.12787/B

2. Cestujuci: fyzicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu o poskytnuti
cestovnych sluzieb na zaklade uzatvorenej zmluvy. VSetky osoby
na strane cestujiceho su povinné pinit svoje povinnosti
vyplyvajlice zo zmluvy spoloéne a nerozdielne. V pripade, Ze na
strane cestujliceho vystupuje viac osdb, pouziva sa aj na tieto
osoby oznacenie v jednotnom &isle ,cestujuci®.

3. Objednavatel’: osoba, ktord s CK uzatvorila Zmluvu, avSak tato
osoba moze ale nemusi byt cestujucim. Ak objednavatel nie je
cestujicim, zodpoveda objednavatel za zaplatenie celej ceny
zajazdu spoloCne a nerozdielne s cestujucim.

4. Trvanlivy nosi¢: prostriedok, ktory umoZiuje cestujucemu
alebo CK uchovat jemu adresované informécie spdsobom
umozfiujucim ich pouzitie v buducnosti na &as, ktory zodpoveda
Ucelu tychto informacii, a ktory umoZfuje nezmenené
reprodukovanie ulozenych informacii, najma papier, e-mail, SMS,
USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta alebo pevny disk pocitaca.
5. Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde CK
alebo CK splnomocnena cestovna kancelaria alebo cestovna
agentura obvykle vykonava svoju podnikatelsku ¢innost, vratane
webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie,
ktoré umozfuju uzatvorenie zmluvy bez sUcasnej fyzickej
pritomnosti zmluvnych stran.

6. Zakonny zastupca: rodi¢ (otec, matka), alebo nim poverena
osoba vo veku 18 a viac rokov, ktord pocas zajazdu je povinna
dozerat na bezpecnost a zdravie dietata (osoba mladSia ako 18
rokov), ktori st z&roveri cestujucimi.

l. ZMLUVA O SLUZBE

1. Zmluvou o sluzbe sa CK zavézuje, ze za dohodnutl cenu
cestujicemu obstara cestovné sluzby a cestujuci sa zavazuje, Ze
zaplati dohodnutl cenu. Zmluva vznika medzi CK a cestujucim na
zaklade riadne vyplnenej a podpisanej Zmluvy o sluzbe
potvrdenej CK alebo inou CK splnomocnenou cestovnou
kancelariou alebo cestovnou agentirou, ktoré sprostredkovavaju
sluzby CK. Za riadne vypinenu a podpisanu Zmluvu cestujicim v
zmysle predchadzajlcej vety sa povazuje aj riadne vypinend a
podpisand Zmluva jeho zékonnym  zastupcom alebo
spinomocnenym zastupcom. Suc¢astou Zmluvy su vSetky pisomné
doklady a informacie, ktoré cestujici od CK obdrzi alebo na
zaklade ktorych cestujuci uzatvori Zmluvu, a to najma ponukovy
kataldég alebo ponukovy list, informacie na webovom sidle CK,
vSeobecné informacie a pisomné pokyny k sluzbe. CK si
vyhradzuje prévo uviest v 3pecidlnych pisomnych ponukach
odli§né podmienky a Specifikacie, ktoré maju prednost pred tymito
VZP. Pisomné doklady a informacie, ktoré poskytne cestujicemu
ina CK splnomocnena osoba alebo cestovna agentira, ktora
sprostredkovava sluzby CK, nie su si¢astou Zmluvy, ak su v
rozpore s popisom alebo s informaciami o cestovnej sluzbe v

katalogu alebo v inych pisomnych dokladoch vydanych CK alebo
zverejnenych CK na svojom webovom sidle.

2. Ina, CK splnomocnena cestovna kancelaria alebo cestovna
agentura, ktord sprostredkovava sluzby CK, nie je splnomocnena
dohodnut s cestujlcim ustanovenia v Zmluve alebo poskytovat
cestujicemu informacie, ktoré su v rozpore s popisom alebo
s informaciami o cestovnej sluzbe v katalégu alebo v inych
pisomnych materidloch CK alebo na webovom sidle CK a nie je
splnomocnena menit’ celkovu cenu za cestovnu sluzbu.

3. Objednavatelom moze byt fyzicka alebo pravnickd osoba.
Zmluva o poskytnuti cestovnych sluzieb plati pre vSetky dalSie
osoby na nej uvedené. Za pinenie zmluvnych zavazkov ostatnych
0s6b na Zmluve uvedenych ru¢i objednavatel ako za plnenie
svojich vlastnych zavéazkov. Osoba, ktora kona za cestujuceho,
alebo ako cestujlci, pripadne objednavatel, podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Ze je opravnena v mene cestujuceho uzatvorit Zmluvu
a Ze v pripade uzatvorenia Zmluvy v prospech inej osoby tato
vyjadrila suhlas s U€astou na sluzbe. Takato osoba prehlasuje, Ze
disponuje sthlasom na spractvanie osobnych udajov tejto osoby
a ze ju informovala o podmienkach spracuvania podfa tejto
Zmluvy o sluzbe.

IIl. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za sluzby, ktoré si cestujlci objednal (dalej len ,cena®)
sa rozumie cena celkom, uvedena v Zmluve. Zo Zzliav,
poskytovanych CK, méa cestujuci nérok len na tie, ktoré s v
platnosti ku dfiu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj
uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanika. V pripade
moznosti vyuzitia viacerych druhov zliav, ak nie je mozna ich
kumulacia, cestujlci si mdze vybrat tu, ktora je pre neho
vyhodnejSia, ak nie je uréené alebo vyslovne dohodnuté s CK
inak. Zlavy sa vztahuji na zakladnu cennikovu cenu sluzieb,
nevztahuju sa na akékolvek priplatky, pokial to nie je uvedené
inak. Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze do ceny mdzu byt eSte
dodato¢ne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno uréit pred
uzatvorenim Zmluvy a na ktoré bol cestujlci vopred upozorneny.
2. Pri poskytovani zliav a Specialnych cien pre deti je rozhodujuci
vek dietata k poslednému driu ¢erpania sluzieb.

3. Pravo UcCasti na sluzbe vznika cestujucemu aZ zaplatenim
celkovej ceny sluzieb v pinej vySke a splnenim ostatnych
podmienok poskytnutia sluzieb.

4. CK ma pravo pozadovat pri uzatvarani Zmluvy zaplatenie
zalohy v minimalnej vySke 50 % celkovej ceny objednanych
sluZieb (okrem cestovného poistenia, ktoré musi cestujuci zaplatit
v plnej vySke uz pri podpisani Zmluvy). ZvySna Cast ceny za
objednané cestovné sluzby je cestujuci povinny zaplatit najneskér
v lehote do 30 dni pred zacatim Cerpania sluZieb.

5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 30 dni
pred za€atim Eerpania sluzieb je cestujlci povinny zaplatit 100 %
ceny objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného vztahu.

6. Za defi zaplatenia sa povazuje defi, kedy boli pefiazné
prostriedky pripisané na Ucet CK, resp. prevzaté CK v hotovosti.
7. Zmluvné strany sa dohodli, ze CK je opravnena jednostrannym
Ukonom zvysit cenu sluzby ako priamy ddsledok zmien tykajdcich
sa:

a) ceny prepravy cestujlcich vyplyvajucej zo zmien cien
pohonnych latok alebo inych zdrojov energie, ked v takomto
pripade bude cena sluZieb zvySena o hodnotu zvySenia nakladov
prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti Zmluvy o sluzbe
s cenami prepravy ku driu zaCatia prepravy,

b) vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu
Uctovanych tretou osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom
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sluzieb cestovného ruchu, vratane miestnej dane za ubytovanie,
letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za
nastup alebo vystup na letiskdch a v pristavoch, ked v takom
pripade bude cena zvySend o hodnotu zvySenia tychto dani a
poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a poplatok pri uzavreti
zmluvy o sluzbe s vySkou tychto dani a poplatkov ku diiu zacatia
Cerpania sluzby, alebo

c) vymennych kurzov mien tykajlcich sa sluzby, ked v takom
pripade bude cena zvySend o hodnotu posilnenia kurzu takejto
meny voCi EUR-u pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti
Zmluvy o sluzbe s hodnotou tohto kurzu ku diiu zacatia Cerpania
sluzby.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci ma pravo na znizenie
ceny sluzby zodpovedajice znizeniu nékladov uvedenych v
odseku 7 tohto Elanku, ku ktorému doSlo od uzatvorenia Zmluvy
o sluzbe do zacatia Cerpania sluzby.

9. Jednoznatne a zrozumitefne formulované ozndmenie o
zvySeni ceny sluzby na trvanlivom nosici spolu s odévodnenim a
vypoCtom zvySenia ceny sluzby musi byt cestujucemu
preukazatelne odoslané najneskdr 20 dni pred zagatim Cerpania
sluzby, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene.
Cestujuci je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne,
najneskodr v lehote urenej v pisomnom oznameni o zvySeni ceny,
v opacnom pripade je CK opravnena postupovat podla ods. 3
tohto ¢lanku resp. ¢lanku IV ods.2.

10. Ak zvySenie ceny podfa tohto ¢lanku prekroCi 8 % celkovej
ceny sluzby, zmluvné strany budu postupovat podla €l. V ods. 1
pism. b).

11. CK nie je povinna vratit zaplaten cenu sluZieb, ak sa ich
cestujuci nez€astnil z dévodov, za ktoré nezodpoveda CK.

12. V pripade NUdzového stavu alebo Mimoriadnej situécie je
cestovna kancelaria opravnena zmenit podmienky Zmluvy bez
akychkolvek ¢asovych obmedzeni a limitov bez dodrzania hore
uvedeného datumového obmedzenia.

13. Poistny vztah vramci komplexného cestovného poistenia
vznika priamo medzi cestujucim a poistovacou spolo¢nostou. CK
neprisliicha posudzovat' existenciu, pripade vySku uplatiovanych
narokov a plneni z tohto vztahu.

Iil. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. K z&kladnym prévam cestujuceho patri:

a) pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplatenych sluzieb,

b) pravo na riadne poskytnutie informécii, tykajdcich sa
objednanych sluzieb, ktoré su CK zname, ako i oboznamenie sa
so zmenami, o ktorych sa CK neskér dozvedela, ak bola
zaplatena cena sluzieb,

c) pravo odstupit od Zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu
pred zaciatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok podfa ¢l. VI.
tychto VZP,

d) pred zaCatim Cerpania sluzieb méze cestujuci na trvanlivom
nosi¢i oznamit CK, Ze C&erpania sluzieb sa namiesto neho
zU&astni ind osoba, ktora spifia vetky dohodnuté podmienky
Ucasti na sluzbe; sthlas tretej osoby s postipenim Zmluvy musi
byt suCastou tohto oznamenia. Zmena cestujuceho je vodi
cestovnej kancelarii ucinna, ak bolo oznamenie o postupeni
Zmluvy podla prvej vety doruéené cestovnej kancelarii v
primeranej lehote, najneskor vdak sedem dni pred zacatim
Cerpania sluzieb; dfiom doruCenia oznamenia sa osoba uvedena
v oznameni stava cestujicim. Pévodny cestujlci a novy cestujuci
spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny
sluZieb a vetkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré
vzniknu v suvislosti so zmenou cestujiceho a o ktorych ich CK
informuje. Zakladny poplatok, ktory ma CK pravo Uctovat za
zmenu na ziadost cestujuceho, je 20 EUR. Suhlas nového

cestujiceho podlfa tohto odseku musi obsahovat suhlas
s uzatvorenou Zmluvou a prehlasenie, Ze spifia véetky dohodnuté
podmienky uCasti na sluzbe alebo ktoré su podmienkou na
Cerpanie objednanych sluzieb. Pri dojednani spolonej a
nerozdielnej zodpovednosti pdvodného a nového cestujliceho za
zaplatenie ceny sluzieb, je CK opravnena postupovat podla ods.
3 ¢&l. Il v pripade, ze cena sluzieb nebude uhradena. Dodatoéné
zmeny vZmluve na podnet cestujuceho v pripade letov na
pravidelnych linkach su vzdy posudzované ako odstupenie od
Zmluvy,

e) pravo na reklaméaciu nedostatkov a chybnych plneni podfa ¢l.
VII. tychto podmienok,

f) pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujlici méze
obrétit v tazkostiach so Ziadostou o pomoc a ktory je zaroven
opravneny prijimat a vybavovat reklamacie.

2. K z&kladnym povinnostiam cestujliceho patri najmé:

a) poskytnut CK sucinnost, potrebnl na riadne zabezpecenie
objednanych sluzieb, a to najmé poskytnutie Upinych a pravdivych
Udajov pre Ucely Zmluvy a ostatnych potrebnych dokladov ako i
predlozenie vSetkych prislusnych podkladov a dokumentov,
ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade riadneho
nesplnenia si tejto povinnosti je cestujuci povinny uhradit CK
vietky naklady a Skodu, ktora poskytnutim nespravnych a
neuplnych udajov CK vznikla,

b) nahlasit' vopred Cerpanie sluZieb inymi osobami ako Statnymi
prislusnikmi SR, v opacnom pripade CK nezodpoveda za
poskytnutie sluzieb tymto osobam. Ini ako slovenski Statni
prisludnici zodpovedaju sami za spinenie vSetkych potrebnych
naleZitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych
predpisov krajiny miesta Cerpania sluzieb (resp. tranzitnych
krajin), ktorymi je Cerpanie sluzieb v SR a v zahrani¢i pre nich
podmienené,

c) zaplatit celkovu cenu za v3etky objednané sluzby v zmysle &l.
[l. tychto podmienok a v pripade potreby preukéazat tato
skutoénost,

d) v pripade ozndmenia dodatoénych zmien ohladne objednanych
sluzieb oznamit bezodkladne, najneskor v stanovenej lehote
pisomne svoje stanovisko CK,

e) prevziat od CK vSetky doklady, potrebné na Cerpanie
objednanych a zaplatenych sluzieb a skontrolovat spravnost
Udajov v nich uvedenych,

f) v pripade, Ze zisti nespravnost Udajov, alebo nastala zmena
Udajov (najma telefonicky kontakt, e-mailovy kontakt, poStova
adresa alebo zmena priezviska, alebo Cisla cestovného dokladu)
podia ¢l. Ill. bod 2 pism. e), je povinny o tom bezodkladne
informovat CK,

g) pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informaciami
ozndmenymi CK alebo jej zastupcami v SR alebo v zahranici, ako
aj pokynmi priamych poskytovatelov sluZieb, dodrziavat Casy a
miesta odchodov a na vlastnu zodpovednost zabezpecit' si vietky
potrebné cestovné doklady a splnit iné podmienky, potrebné pre
Cerpanie sluzieb a to najma cestovny doklad platny najmenej 6
mesiacov od datumu skon&enia Cerpania sluzieb (niektoré krajiny
EU maju kratSiu povinnost platnosti cestovného dokladu), viza,
doklady o poisteni, o¢kovanie a pod.,

h) riadit' sa pokynmi sprievodcu, delegéta alebo zastupcu CK, ako
aj pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, a dodrziavat
stanoveny program a prislusné pravne predpisy navstivene;
krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade ich porudenia
alebo pri zavaznom naruSovani programu ¢erpania sluZieb alebo
pri obtazovani ostatnych cestujlcich nevhodnym spravanim je CK
opravnena odopriet’ cestujucemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci
straca pravo na tieto ako i na dalSie nevyuzité sluzby, a to bez
naroku na vratenie zaplatenej ceny sluZieb,
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i) niest vyluénu zodpovednost a uhradit’ pripadnu Skodu, ktoru
svojim konanim pocas Cerpania sluZieb v dopravnom prostriedku,
v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe, ¢i dodavatelovi sluzieb
sposobil,

j) zaistit u osdb mladSich ako 15 rokov sprievod a dohlad
dospelého uéastnika poCas celej doby Eerpania sluzieb, podobne
zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u osob, ktorych zdravotny
alebo osobny stav to vyZaduje; vpripade samostatného
cestovania osob vo veku 15-18 rokov dolozit pisomny suhlas
zakonného zastupcu,

k) reSpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny slvisiace s
bezpeénostou prepravy ako aj podrobit sa pokynom personalu na
palube lietadla, alebo v autobuse, reSpektovat’ zakaz fajCenia na
palube lietadla alebo v autobuse, nespravat sa agresivne a
obtazujuco voéi spolucestujucim a pod. Pri neplneni povinnosti
uvedenych v predchadzajlicej vete méZze byt cestujuci vyliceny z
prepravy a je vyluena akakolvek zodpovednost CK za
nemoznost riadneho vyuzitia objednanych sluZieb. V pripade
straty alebo poSkodenia batoziny po€as leteckej prepravy nahlasit
tito skutoCnost neodkladne po ukonCeni prepravy na
vyhradenom mieste na letisku a spisat’ protokol, nevyhnutny na
zaCatie konania medzi cestujucim a prepravcom,

) byt informovany o zmenach v legislative, tykajlcich sa
cestovnych dokladov a dalSich suvisiacich skutoCnosti a niest
vyluénl zodpovednost za dodrziavanie pasovych, colnych,
devizovych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a dalSich
predpisov Slovenskej republiky ako aj predpisov, zakonov a
zvyklosti krajiny do ktorej cestuje, resp. cez ktord prechéadza.

3. K povinnostiam objednavatela — pravnickych oséb, ktoré su
Ucastnikmi zmluvného vztahu dalej patri: » zoznamit v3etkych
Ucastnikov Cerpajucich cestovné sluzby s tymito VSeobecnymi
podmienkami a dalSimi informaciami, ktoré obdrzi od CK, najma
ich v§ak informovat o rozsahu a kvalite sluzieb ¢ odovzdat
cestovnej kancelarii menny zoznam ucastnikov erpajucich
cestovné sluzby podla poziadaviek obstaravatela « zabezpedit,
aby vSetci ucastnici plnili zakladné povinnosti u€astnikov
Cerpajlcich cestovné sluzby, ktoré vyzaduiju ich osobni stginnost
a ich nositelom méZze byt iba jednotlivy G¢astnik.

IV. PRAVA A POVINNOSTI CK

1. K z&kladnym povinnostiam CK patri najmé:

a) poskytnut cestujucemu kontakt na zastupcu CK (€. IIl. bod 1
pism. g),

b) povinnost v dostatotnom Casovom predstihu pred zacatim
Cerpania sluZieb poskytnut cestujicemu potvrdenia, poukazky,
cestovné listky, vstupenky, informacie o planovanych Casoch
odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj planovanych
Casoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu do cielového
miesta alebo miesta (dalej aj ,Informéacie a pokyny k sluzbe®) a to
ich zaslanim elektronickou poStou na e-mailovi adresu
cestujiceho uvedend v Zmluve, alebo inym spdsobom
dohodnutym s CK. Informacie a pokyny k sluzbe sa dorucuju len
jednému cestujucemu zo Zmluvy, ktory je povinny informovat
vSetkych ostatnych cestujucich z uzatvorenej Zmluvy, pokial nie
je pisomne dohodnuté inak.

2. CK si vyhradzuje pravo neposkytnit cestujicemu sluzby
dohodnuté v Zmluve v pripade, ak cestujuci riadne a vcas
neuhradil cenu za dohodnuté sluzby v lehote uvedenej v Zmluve,
resp. v stlade s tymito VZP, pripadne ani v dodato¢nej primeranej
lehote poskytnutej zo strany CK. CK nie je povinna vyzyvat
cestujlceho na Uhradu dohodnutej ceny za sluZby, ani poskytnut
cestujicemu dodatoénu lehotu na Uhradu ceny sluzby v pripade,
ak si cestujuci zakupil sluzby v akcii Jlast minute®, ktorych cena je
splatna spravidla ihned, ak Zmluva neurcuje inak.

3. CK nezodpoveda za Uroven tych sluzieb, ktoré si cestujuci sam
objedna u tretich osdb. Vyska nahrady Skody ako i v3etky ostatné
naroky (strata, poSkodenie, neskoré dodanie batoZiny, meskanie
dopravného prostriedku, zmena terminu letu a pod.) sa riadi
prisluSnymi predpismi platnymi pre konkrétnu dopravu.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom Cerpania sluzieb:

a) zmluvné strany sa dohodli, ze CK je opravnena pred zaatim
Cerpania sluzieb zmenit podmienky, ak sa jednd o zmenu, ktora je
zanedbatelnd a CK bude informovat cestujuceho o zmene
jednoznaénym, zrozumitelnym a ur&itym spdsobom na trvanlivom
nosiéi. Za zanedbateln’ zmenu podmienok Zmluvy sa v
nevyhnutnych a opodstatnenych pripadoch povaZuje zmena
miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpetené
nahradné ubytovanie minimaine rovnakej a vy$Sej kategérie a v
podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest, zmena
dopravy z dopravnych, bezpeénostnych alebo inych operativnych
dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, ze je
zabezpecéena bezplatna doprava z a na povodné miesto,

b) ak je CK nutena podstatne zmenit niektory zo zakladnych
znakov sluzieb cestovného ruchu alebo navrhuje zvysit cenu
sluZieb o viac ako 8% navrhne cestujicemu zmenu Zmluvy.
Objednavatel ma pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou Zmluvy
suhlasi alebo i od Zmluvy odstlpi bez zaplatenia zmluvnych
pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v lehote
stanovenej cestovnou kancelariou.

c) CK ma pravo zrusit sluzbu, ktora je predmetom zmluvného
vztahu uzavretého medzi CK a objednavatefom v dostatoénom
¢asovom predstihu pred jeho zaciatkom, ak nebude dosiahnuty
minimalny pocet Ucastnikov cestovnej sluzby alebo v inych
pripadoch, ak uskutoCnenie cestovnej sluzby je pre CK
ekonomicky neunosné. Minimalny pocet U&astnikov je stanoveny
rozne, u pobytov s individualnou dopravou nie je obmedzenie
pocétu Ucastnikov, u jednodiovych akcii na 30 Ucastnikov a u
zakUpeni len samostatnej dopravy je stanoveny rdzny pocet, v
zavislosti od podmienok poskytovatela sluzby. Ak CK zrusi
cestovnu sluzbu, je povinna tuto skutonost pisomne oznamit
objednavatelovi bez zbytoéného odkladu.

2. Pocas &erpania sluzieb:

a) CK je opravnena vykonat operativne zmeny programu a
poskytovanych sluZieb, ak z objektivnych dbvodov, z&sahov
vy$8ej moci, rozhodnutia Statnych a inych prisluSnych organov
alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nema moznost ovplyvnit
a predvidat, nie je mozné p6vodny program a sluzby zabezpecit,
priCom v takomto pripade je CK povinna:

+ zabezpedit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o
najviac porovnatelnom a zodpovedajucom charakteru pévodnych
sluzieb, pricom v pripade zabezpeCenia sluzieb na minimaine
rovnakej Urovni (napr. nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej,
resp. vy3Sej kategorie) su vSetky dalSie naroky cestujuceho
vyluené, alebo -« wvratit cestujucemu zaplateni cenu za
neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim nekompenzované
sluzby, alebo * poskytnit cestujicemu zfavu zo zaplatenej ceny
sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré
nebolo poskytnuté ndhradné plnenie, alebo -« poskytnat
cestujicemu bezodkladne pomoc,

b) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo
neposkytnutych  sluzieb alebo programu, zapri€inenych
cestujicim, tretou osobou, ktora nie je poskytovatefom sluzieb
cestovného ruchu alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit
ani pri vynaloZeni v8etkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a
nepredvidatefnych okolnosti (napr. z dévodu meSkania
dopravného prostriedku, spdsobeného technickymi poruchami,
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poCasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, trajkom a
podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK),

¢) CK ma pravo na uhradu ceny za sluzby poskytnuté nad ramec
sluZieb dohodnutych v Zmluve s cestujucim, ktoré boli poskytnuté
na vyziadanie cestujiceho alebo so suhlasom cestujiceho pocas
Cerpania sluzieb,

d) v pripade mimoriadnej situacie je CK povinna sa riadit
aktualnymi zékonmi a Nariadeniami vliady a méze pristipit k
Uprave Vdeobecnych zmluvnych podmienok.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY CESTUJUCIM A ODSTUPNE

1. Cestujuci mé pravo kedykolvek pred zagatim Cerpania sluZieb
od Zmluvy odstupit a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli
odstupné, ktorého vy3ka zohladfiuje ¢as odstupenia od Zmluvy
pred zadiatkom Cerpania sluzieb, predpokladané znizenie
nakladov v dosledku neposkytnutia cestovnych sluzieb
cestujicemu a predpokladany prilem z nahradného predaja
sluzieb. VySka odstupného (uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu
bez rozdielu veku):

a) skutoCne vzniknuté naklady, najmenej v3ak 25 % z ceny, ak
cestujlci odstupi od Zmluvy v lehote 31 dni a viac pred terminom
zaCatia Cerpania sluzieb,

b) skutoéne vzniknuté néklady, najmenej v8ak 50 % z ceny, ak
cestujlci odstupi od Zmluvy v lehote 30 - 23 dni pred terminom
zaCatia Cerpania sluzieb,

c) skutone vzniknuté naklady, najmenej vSak 75 % z ceny, ak
cestujlci odstupi od Zmluvy v lehote 22 - 14 dni pred terminom
zaCatia Cerpania sluzieb,

d) skutotne vzniknuté naklady, najmenej v3ak 90 % z ceny, ak
cestujuci odstpi od Zmluvy v lehote 13 - 6 dni pred terminom
zacatia Cerpania sluZieb,

e) vo vySke 100 % ceny, ak cestujuci odstipi od Zmluvy v lehote
5 a menej dni pred terminom zacatia erpania sluZieb,

f) vpripade cestovnych sluzieb objednanych za 3Specialne
zvyhodnend nestornovatelnd tarifu (o ¢om je klient informovany
pred uzatvorenim Zmluvy, je vySka odstupného od momentu
objednania vo vySke 100% z celkovej ceny.

Podmienky predaja leteckej dopravy na pravidelnych linkach a ich
jednotlivé naleZitosti sa riadia podmienkami jednotlivych leteckych
spolo€nosti @ mdézu byt u jednotlivych leteckych spoloCnosti
rozdielne. Pre sluzby oznaené ako ,non-refundable®, resp.
,nonchangeable®, resp. non-transferable® a podobne je vySka
odstupného od okamihu zakdpenia 100 % z ceny takejto sluzby.
2. V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej Zmluve
rusi svoju U¢ast na sluzbe (napr. zruenie Ucasti jednej osoby v 2-
l6zkovej izbe alebo zruSenie uCasti jedného cestujuceho vo
viaclozkovom apartmane) a zmluvné strany sa nedohodnu inak, je
tento cestujlci povinny uhradit v ramci odstupného aj zvySené
naklady na ubytovanie ostatnych spolucestujucich (napr. priplatok
za 1-16zkovu izbu, podobne to plati pri obsadzovani ubytovania,
ktoré je kalkulované na vy3Si poCet osob alebo pevne stanoveny
poCet osdb). Pre ur€enie poctu dni pri vypodte odstupného sa
zapocitava aj deni, kedy doSlo k riadnemu odstipeniu od Zmluvy.
Do poctu dni sa nezapoditava defi zaiatku Cerpania sluzieb.

3. V pripade, Ze cestujuci nezatne Cerpat zabezpecené sluzby z
akéhokolvek dovodu, alebo na z&klade vlastného rozhodnutia ich
nevyCerpa vobec alebo Ciastotne, nema nérok na vratenie ceny
za neCerpané sluzby.

4.V pripade ziadosti cestujiceho o zmenu terminu alebo
ubytovania podia pévodnej Zmluvy na novu, ak takdto zmenu je
CK schopna zabezpedit, postupuje sa ako pri odstupeni od
Zmluvy, pricom platia podmienky odstupného pod'a tohto ¢lanku,
ak nie je dohodnuté inak.

5. CK moze pred zacatim Cerpania sluZieb odstupit od Zmluvy
bez povinnosti nahradit Skodu cestujicemu spdsobenu tymto
odstupenim, vyluéne ak

a) poCet UCastnikov na sluzbe je niz8i ako minimalny pocet
UCastnikov pozadovany podia Zmluvy o sluzbe a cestovna
kanceléria odstlpi od Zmluvy v lehote uréenej v Zmluve o sluzbe,
najneskor viak

+ 20 dni pred zaciatkom &erpania sluzieb, ak ide o cestu, ktora
trva dihSie ako 6 dni,

* 7 dni pred zaciatkom Cerpania sluZieb, ak ide o cestu, ktora trva
od 2 dni do 6 dni,

* 48 hodin pred zaciatkom Cerpania sluZieb, ak ide o cesty, ktoré
trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit Zmluvu
a CK oznami cestujucemu odstupenie od Zmluvy bezodkladne
pred zaCatim Cerpania sluzieb.

VI. REKLAMACNE KONANIE,
POSKYTOVANIE SLUZIEB

1. CK zodpoveda za porudenie Zmluvy, a to aj vtedy, ak maju
povinnosti ini poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu (dalej len
Jporusenie Zmluvy o sluzbe), s vynimkou leteckej dopravy, kde za
dodrzanie v€asnosti a kvality sluzieb zodpoveda prislusna letecka
spolo¢nost.

2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v
stlade so Zmluvou, alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujlci s
ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne ogakaval, cestujuci je
povinny tato skutoénost bezodkladne oznamit CK alebo jej
poverenému zastupcovi

3. CK je povinna v primeranej lehote urCenej cestujucim vykonat
napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so
Zmluvou, alebo s dévodnym oCakavanim cestujuceho, ak je to
vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi CK
neprimerané naklady vzhfadom na rozsah poruSenia Zmluvy a
hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

4. UrCenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak
cestovna kancelaria oznami cestujicemu, Zze napravu nevykona,
alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem
cestujiceho.

5. Ak CK nevykond napravu podla odseku 3 tohto €lanku,
ponukne cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu, pricom
tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vy$3ej kvality, ako je uvedena v Zmluve
bez dodatoCnych nakladov pre cestujuceho, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedena v Zmluve, s ponukou primeranej
zlavy z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.

6. Cestujici moze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu
ponuknuté cestovnou kancelariou podla odseku 5 tohto ¢lanku,
ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so
sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v Zmluve alebo ponuknuta
zlava z ceny za sluzby cestovného ruchu nizSej kvality nie je
primerana. Ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu
cestujlci v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné
sluzby cestovného ruchu neméze z objektivnych dovodov prijat,
cestujlci pokraduje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su
predmetom ozndmenia podla odseku 2 tohto &lanku, a CK
poskytne cestujicemu primerani zfavu zceny za sluzby
cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznédmenia podla
odseku 2 tohto ¢lanku.

7. Ak CK nevykona napravu podfa odseku 3 tohto ¢lanku ani
nezabezpeci cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu
podia odseku 5 tohto ¢lanku, cestujuci mé pravo

a) vykonat napravu sdm a pozadovat od CK nahradu Ucelne
vynalozenych nakladov s tym spojenych,
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b) odstupit od Zmluvy bez zaplatenia odstupného a pozadovat
primeranu zlavu z ceny za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a v€as, ak ide o podstatné porudenie Zmluvy
0 sluzbe.

8. CK je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujicim pisomny
zaznam a odovzdat cestujicemu képiu tohto pisomného
zaznamu, ak

a) nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a) tohto
¢lanku,

b) zabezpeCi cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu
podlia odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku,

c) cestujlci v sulade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby
cestovného ruchu odmietne alebo ich nemdze z objektivnych
pri¢in prijat,

d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu
sam.

9. Cestujuci ma pravo uplatnit' reklamaciu sluzby neodkladne,
najneskor vSak do 3 mesiacov od skoncenia Eerpania sluzby. Ak
je to mozné, cestujlci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny
zaznam podla odseku 8 tohto ¢lanku.

10. Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 5 pism.
b), odseku 6 alebo odseku 7 tohto Elanku.

11. Ak v dosledku neodvratitefnych a mimoriadnych okolnosti nie
je mozné zabezpe(it navrat cestujuceho, ktory ma podla Zmluvy
o sluzbe zabezpecenul sluzbu prepravy, CK zabezpeéi potrebné
ubytovanie, alebo uhradi naklady na potrebné ubytovanie, ak je to
mozné rovnakej kategérie a triedy, v trvani najviac troch noci na
jedného cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o prévach
cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat
cestujiceho ustanovené dihsie lehoty, uplatiuju sa tieto dihSie
lehoty. V pripade letov na pravidelnych linkach zabezpeCuje
sluzby ubytovania letecka spoloénost

12. CK sa nemdZe odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne
okolnosti na Ucely obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na
ubytovanie podra odseku 11 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti
nemoze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

13. Cestujuci je opravneny oznamenie, ziadost, reklamaciu alebo
staznost (dalej len ,podnet), ktoré sa tykaju poskytovania
sluzieb, doruCovat aj priamo cestovnej kancelarii alebo cestovnej
agenture, prostrednictvom ktorej si sluzby zakdpil. CK alebo
cestovna agentira je povinna postupit doruéeny podnet CK
bezodkladne. Defi doru€enia podnetu cestovnej kancelarii alebo
cestovnej agenture sa povazuje za def doruéenia CK.

14. CK je povinna poskytnut primeranii pomoc cestujicemu v
tazkostiach bezodkladne, najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti,
miestnych organoch a zastupitel'skom trade Slov. republiky,

b) pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim
nahradného rieSenia problému. Ak sa cestujuci ocitne v
tazkostiach v désledku svojho umyselného konania alebo svoje;
nedbanlivosti, cestovnad kancelaria je opravnena poZadovat od
cestujlceho za poskytnutu pomoc uhradu. Vyska Uhrady nesmie
presiahnut vySku skutoénych nakladov, ktoré wvznikli CK
poskytnutim pomoci cestujucemu.

15. Pri rieSeni narokov podfa tohto &lanku, je cestujuci povinny
poskytovat CK maximalnu su¢innost, aby bolo mozné nedostatky
¢o najucinnejSie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek
narokom, alebo 8kodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

16. Informacia o reklamacnych postupoch:

a) cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu v sidle, resp. v
prevadzke CK. Reklamaciu je mozné uplatnit aj u obchodného
zastupcu CK, u ktorého doslo k zakUpeniu sluzieb,

b) reklamacia sa uplatfiuje osobne s vydanim potvrdenia o
uplatneni reklamécie, prostriedkami diafkovej komunikécie alebo

postou. Cestujuci ma narok byt poueny o jeho pravach v zmysle
vSeobecne z&véaznej pravnej Upravy, vratane podmienok a
spbsobe reklamacie,

c) osobami poverenymi prijimat reklamacie su pracovnici CK a
obchodného zastupcu CK, u ktorého doSlo k zakdpeniu sluzieb,
d) CK poskytne cestujucemu kontakt na povereni osobu
opravnenu prijimat a vybavovat reklamécie po cely ¢as Cerpania
sluzieb,

e) o vybaveni reklamacie bude cestujicemu vydany pisomny
doklad,

f) vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prislusnou pravnou
Upravou a uzavretou Zmluvou o sluzbe.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovenska obchodna inSpekcia je organom dohfadu, ktory
kontroluje dodrziavanie povinnosti CK podfa vSeobeche zavaznej
pravnej Upravy. Spory, ktoré mdzu vzniknit zo Zmluvy o sluzbe
medzi zmluvnymi stranami je mozné rieSit alternativne,
prostrednictvom  subjektov alternativneho rieSenia  sporov
(Slovenska obchodna inSpekcia a iné subjekty zapisané v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie
Ministerstvo hospodarstva SR). Cestujuci méze uplatnit svoje
prava a naroky aj prostrednictvom Eurdpskej platformy. RieSenia
sporov online, ktora je dostupna online na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.
home2.show&lng=SK

2. Neoddelitelnou su¢astou tychto VZP su VSeobecné informacie
platné pre sluzby organizované cestovnou kancelariou ELIT-
Travel, ktoré su si&astou on-line katalogu a su zverejnené na
webovom sidle CK.

3. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na sluzby
poskytované CK s vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne
pisomne s cestujlicim iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.

4. Podpisom Zmluvy cestujuci potvrdzuje, Ze predtym ako
uzatvoril Zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vSetkymi jej
suCastami oboznamil a bezvyhradne s fou suhlasi. Zaroven
potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienok a dojednania v nich
obsiahnuté akceptuje.

5. VSetky udaje a skutoCnosti obsiahnuté v ponukovych
materidloch CK, na webovej stranke www.elittravel.sk o
sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju
informaciam znamym v dobe ich spracovania a zverejnenia a CK
si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia Zmluvy o
sluzbe s cestujucim. CK nezodpoveda za obsah materialov, ktoré
sU poskytnuté tretimi osobami a neru¢i za spravnost Udajov
uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatefom nie je a nemdze
ich ovplyvnit.

6. CK postupuje pri spracovani osobnych Udajov v sulade s
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o
ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov
a o vofnom pohybe takychto dajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (GDPR) a zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov. CK ELIT-Travel spractva osobné Udaje, ktoré jej cestujlci
poskytne v suvislosti s uzatvorenim a plnenim Zmluvy o sluzbe
a poskytovanim objednanych sluzieb, ktorych spraclvanie je na
dany ucel nevyhnutné. Cestujuci vyhlasuje, Ze je spinomocneny
na poskytnutie Udajov o dalSich spolucestujlcich, v prospech
ktorych uzatvara tito Zmluvu. Cestujuci dalej berie na vedomie,
Ze osobné udaje mézu byt poskytnuté inym prijemcom, najmé
zmluvnym partnerom CK za U€elom zabezpeCovania realizacie
objednanych sluZieb azaroved mézu byt poskytnuté v ramci
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cezhranitného toku do tretich krajin za predpokladu, Ze
poskytnutie tychto Udajov je nevyhnutnou podmienkou realizicie
objednanych sluzieb CK. Cestujlci potvrdzuje, Ze bol CK ELIT-
Travel informovany o spractvani osobnych Udajov podfa ¢l. 13
a14 GDPR tak, ako je uvedené na webovej stranke
www.elittravel.slk v ¢asti ,Informacie o spractvani osobnych
Udajov*, pripadne v prevadzke CK alebo na inom predajnom
mieste a zavézuje sa uvedené informacie poskytnut ostatnym
cestujicim uvedenym v Zmluve o sluzbe. Cestujuci je opravneny
vZmluve osluzbe vyjadrit svoj sUhlas so spractvanim jeho
osobnych Udajov uvedenych v Zmluve na ucely marketingu, a to
najma zasielania newslettra s aktualnou ponukou & roznych
ponukovych listov CK alebo online identifikatorov prostrednictvom
online nastrojov na ucely poskytovania osobnych ponuk.
Cestujuci poskytuje svoj sthlas na dobu 5 rokov. Poskytnutie
osobnych udajov na vy3Sie uvedené ucCely nie je povinné.
Cestujuci berie na vedomie, Ze udeleny suhlas je mozné
kedykolvek odvolat a odvolanie nema spétné ucinky. Neudelenie
stihlasu nebude mat vplyv na uzavretie Zmluvy.

7. Cestujuci (v mene vSetkych cestujucich uvedenych na Zmluve)
prijatim pokynov potvrdzuje, Ze do zahrani¢ia vycestuje
dobrovolne a suhlasi s vycestovanim za podmienok, uréenych
kazdym Statom individudlne (na zaklade opatreni vlady
jednotlivych krajin podla podmienok pre COVID-19 ). Méze sa
jednat’ napr. o povinné nosenie riska, dodrziavanie odstupov a
obmedzeny pobyt na plazi, v reStauraciach, dezinfekcia a hygiena
ruk a pod. Cestujlci (v mene vSetkych cestujucich uvedenych na
zmluve) akceptuje, Ze niektoré sluzby v mieste pobytu mézu byt
zruSené alebo obmedzené napr. animacie, iny typ plazového
servisu, upravené stravovanie formou Svédskych stolov a pod., a
potvrdzuje, Ze nebude uvedené obmedzenia reklamovat.

8. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky CK nadobudaju platnost
dina 02.01.2024. VSetky Udaje, obsiahnuté v ponukovych
materidloch, na webovej stranke www.elittravel.sk ako i jednotlivé
ustanovenia tychto podmienok su aktualne ku diu ich
spracovania a vychadzaju zo skutoCnosti a pravneho stavu ku
dniu ich zverejnenia.



