Vseobecné podmienky CK SUNFLOWER TOURS Sp. z o.0.

Cl. 1) ZMLUVNY VZTAH
1.1 Vzajomny vztah a pravny pomer medzi cestovnou kancelariou SUNFLOWER TOURS Sp.
Z 0.0. so sidlom Sobieskiego 107, 00-763 Warszawa, ICO 015770404 ako obstaravatefom,
dalej len (,CK SUNFLOWER TOURS®) a jednotlivcami alebo organizaciami, ako u¢astnikmi
zajazdu (dalej len ,objednavatel”), vznika uzavretim zmluvy o obstarani zajazdu, uhradou
zalohy alebo celej Ciastky objednavatelom na uc¢et CK SUNFLOWER TOURS a jej potvrdenim
zo strany CK SUNFLOWER TOURS.
1.2 Podrobnosti zmluvného vztahu medzi CK SUNFLOWER TOURS a objednavateflom su
upravené v tychto VSeobecnych podmienkach CK SUNFLOWER TOURS. VSeobecné
podmienky CK SUNFLOWER TOURS sa stavaju pre objednavatela zavaznymi podpisanim
zmluvy o obstarani zajazdu (dalej len ,cestovna zmluva®) a tvoria neoddelitelnu sucast
cestovnej zmluvy medzi CK SUNFLOWER TOURS a objednavatelom. V niektorych pripadoch
je mozné individualne dojednat zmeny, resp. doplnenia tychto VSeobecnych podmienok a to
pisomnou formou a so suhlasom oboch zmluvnych stran.
Cl. 2) CESTOVNA ZMLUVA A POTVRDENIE UCASTI
2.1 Zajazd si mdze objednavatel rezervovat na vSetkych predajnych miestach CK
SUNFLOWER TOURS a tieZ u vSetkych autorizovanych predajcov. Autorizovany predajca je
osoba, ktora je CK SUNFLOWER TOURS splnomocnena konat v jej mene pri uzatvarani
zmluvy o obstarani zajazdu. Je povinna poskytnut objednavatelovi pravdivé udaje o zajazde
a zmluvnych podmienkach, ktoré si objednavatel v pripade potreby méze overit priamo u CK
SUNFLOWER TOURS.
2.2 K uzatvoreniu zmluvy medzi objednavatelom a CK SUNFLOWER TOURS dochadza v
okamihu prijatia podpisanej cestovnej zmluvy a zaroven jej potvrdenia zo strany CK
SUNFLOWER TOURS.
2.3V pripade predchadzajucej rezervacie je objednavatel povinny objednavku, resp. cestovnu
zmluvu zaslat' v dohodnutom termine do CK SUNFLOWER TOURS. V opac¢nom pripade ju
CK SUNFLOWER TOURS pri omeSkanom predloZeni nemusi akceptovat.
2.4 Obsah cestovnej zmluvy je uréeny podla katalégu, dalSich dodato&nych ponuk, informacii
a tychto VSeobecnych podmienok CK SUNFLOWER TOURS.
2.5 V pripade ak objednavatel objednava v zastupeni zajazd aj pre dalSie osoby
(spolucestujucich), je povinny zabezpedit' si na tento u€el plnomocenstvo, v opaénom pripade
je z takéhoto konania zaviazany sam. Za neplnoleté osoby podpisuje cestovnu zmluvu ich
zakonny zastupca.
2.6 Cestovnou zmluvou sa cestovna kancelaria zavazuje, Zze poskytne objednavatefovi zgjazd
a objednavatel sa zavazuje, ze zaplati uréenu cenu.
Cl. 3) CENY A CENOVA GARANCIA
3.1 Zavazna cena zajazdu je uvedena v potvrdenej cestovnej zmluve.
3.2 Vysledna cena zdjazdu zahffia dopravu, bezpeCnostnu taxu, transfer z a na letisko,
ubytovanie a prislusné stravovanie, sluzby delegata - pokial nie je v cenniku alebo v
dodato¢nej ponuke uvedené inak.
3.3 Ak dbjde dodatotne k zasadnym zmenam cien, CK SUNFLOWER TOURS je povinna
bezodkladne, najneskér vSak 21 dni pred odletom, pisomne oznamit tuto zmenu
objednavatelovi.
3.4 Zasadné zmeny cien mézu nastat’ v désledku zmeny cien pohonnych hmét, letiskovych a
palivovych poplatkov. CK SUNFLOWER TOURS bude vo vysSie uvedenych pripadoch nutena
ukonCit' platnost pévodnych cennikov a vydat nové cenniky na zaklade novych cenovych
podmienok s adekvatnymi zmenami cien. Nové ceny sa v takomto pripade tykaju vSetkych
novych objednavatelov a tiez tych objednavatelov, ktori zaplatili iba zalohu vo vySke menej
ako 100% z celkovej ceny zéjazdu. Pripadné zvySenie ceny zajazdu bude prevedené o Ciastku
zodpovedajucu hodnote, o ktoru doslo k navySeniu ceny.
3.5 Vpripade, Ze zvySenie ceny zajazdu podla bodu 3.4 nie je podstathou zmenou
a objednavatel nesuhlasi so zmenou ceny zajazdu, mdze odstupit od cestovnej zmluvy na
zaklade stornovacich podmienok (vid &l. 9) a to bez zbyto€ného odkladu najneskdr do 3 dni
odo dha oznamenia zmeny ceny. Ak objednavatel v uvedenej lehote neodstupi od cestovnej
zmluvy, znamena to, Ze s novou cenou suhlasi a je zaroven povinny doplatit’ poZzadovanu
sumu.
3.6 Pokial objednavatel zaplati plni cenu zajazdu uz pri podpisani cestovnej zmluvy, CK
SUNFLOWER TOURS garantuje, ze cena nebude zmenena.



3.7 Detskeé ceny su aplikovatelné na osoby podla veku, uvedeného v cenniku, pricom platia
pre deti iba do dosiahnutia uvedeného veku, t. j. v posledny den zajazdu musi mat dieta nizsi
vek, ako je horna hranica konkrétnej detskej ceny a zarovert musi byt tato osoba ubytovana
na pristelke. Narok na aplikovanie detskej ceny, resp. zfavy nevznikne, ak objednavatel
objedna zajazd pre detsku osobu, ktora je ubytovana na zakladnom 16zku.
Cl. 4) PLATOBNE PODMIENKY
4.1 Ceny zajazdov usporiadanych CK SUNFLOWER TOURS su cenami zjednanymi dohodou
medzi cestovnou kancelariou a objednavatefom. Zavazna cena je uvedena na cestovnej
zmluve na zajazd.
4.2 Pri spisani cestovnej zmluvy ma CK SUNFLOWER TOURS pravo pozadovat
od objednavatela zaplatenie zalohy vo vySke 50% zo zavaznej ceny zajazdu, ktora je splatna
ihned.
4.3 Doplatok je objednavatel povinny uhradit najneskér 30 dni pred zaliatkom zajazdu.
Ak objednavatel doplatok v stanovenej lehote neuhradi, je CK SUNFLOWER TOURS
opravnena od cestovnej zmluvy odstupit a objednavatel straca pravo uc€asti na zajazde. CK
SUNFLOWER TOURS vykona zapoditanie vzajomnych pohladavok na vratenie zalohy a na
zaplatenie stornovacich poplatkov podla Cl. 9 V&eobecnych podmienok CK SUNFLOWER
TOURS.
4.4 V pripade, ze siobjednavatel rezervuje zajazd v dobe kratSej ako 30 dni pred jeho
zaciatkom, je tento povinny zaplatit’ celu zavaznu cenu ihned pri spisani cestovnej zmluvy.
4.5 Poplatky za zmeny v knihovani (vid Cl.10) a za odstupenie od zmluvy - storno poplatky
(vid Cl. 9) - st splatné ihned.
4.6 Objednavatel ma narok na poskytnutie objednanych sluzieb iba v pripade, ak bola z jeho
strany zaplatena celkova zavazna cena zajazdu.
DARCEKOVA POUKAZKA
4.7 DarCekova poukazka je splatna v plnej vySke ceny, uvedenej na darCekovej poukazke.
Termin platnosti dar¢ekovej poukazky je uvedeny priamo v poukazke. Objednavatel, pre
ktorého je poukazka urena, ma narok na vyber zo zjazdov z ponuky CK SUNFLOWER
TOURS, pri¢om z celkovej ceny zajazdu mu bude odpocitana hodnota daréekovej poukazky.
DarCekova poukazka je neprenosna, prip. sa na nu vztahuje bod 10.2 tychto VSeobecnych
podmienok CK SUNFLOWER TOURS. Daréekovu poukazku je mozné Cerpat iba formou
zdjazdu. Nie je mozné pozadovat od CK SUNFLOWER TOURS spéatné preplatenie daréekovej
poukazky. Zmenu obdobia platnosti je mozné dojednat vzajomnou dohodou medzi
SUNFLOWER TOURS a objednavatefom podla bodu 10.6 tychto VSeobecnych podmienok
CK SUNFLOWER TOURS.
Cl. 5) PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA
5.1 Objednavatel ma pravo pozadovat riadne poskytnutie vdetkych zaplatenych a zmluvne
zjednanych sluZzieb.
5.2 Objednavatel ma pravo na poskytnutie dodatocnych informacii, pokial nie su uvedené v
katalogu. Objednavatel ma pravo byt oboznameny so vsetkymi pripadnymi zmenami,
tykajucimi sa terminu, programu, rozsahu sluzieb a ceny zajazdu.
5.3 Objednavatel ma pravo kedykolvek pred zahajenim zajazdu odstupit od zmluvy a to v
sulade so V§eobecnymi podmienkami CK SUNFLOWER TOURS.
5.4 Objednavatel je povinny poskytnut CK SUNFLOWER TOURS potrebnu sucinnost’ k
riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb, Uplne a pravdivo uvadzat udaje v cestovnej
zmluve a predlozit CK SUNFLOWER TOURS pozadované doklady, potrebné pre
zabezpeCenie zajazdu. Objednavatel ma pravo na ochranu osobnych dat a informacii o
cieloch cesty, ktoré su obsahom zmluvy, prip. dalSich dokumentov pred nepovolanymi
osobami.
5.5 Objednavatel je povinny uhradit zavaznu cenu zajazdu podla platobnych podmienok CK
SUNFLOWER TOURS (vid ClI. 4).
5.6 Objednavatel je povinny bezodkladne oznamit CK SUNFLOWER TOURS svoje
stanovisko k pripadnym zmenam, o ktorych bol CK SUNFLOWER TOURS oboznameny.
5.7 Objednavatel je povinny pred zaCatim Cerpania objednanych sluzieb dostavit sa podla
pokynov CK SUNFLOWER TOURS v ur€enom Case na stanovené miesto. V3etky potrebné
doklady (letenky, ubytovacie preukazy, pokyny) pre Cerpanie sluzZieb, budu zaslané spolu s
pokynmi na cestu elektronickou postou. Objednavatel je povinny zaslané doklady okamzite
prekontrolovat’ a riadit sa nimi.
5.8 Objednavatel je povinny dodrzZiavat’ pasove, colné, zdravotné a dalSie predpisy krajiny,
do ktorej cestuje. Pri navsteve cudzej krajiny je potrebné reSpektovat’ zvyky, kultdru, mentalitu
a obyvatelov hostovskej krajiny. Cudzi Statny prisluSnik je povinny informovat sa na
zastupitelskom urade krajiny, do ktorej cestuje, o vizovych povinnostiach tykajucich sa jeho



osoby. VSetky naklady a dosledky, vzniknuté nedodrzanim tychto predpisov a informacnych
pokynov CK SUNFLOWER TOURS, nesie objednavatel.
5.9 Objednavatel je povinny riadit sa pokynmi pre uc¢astnikov zajazdu a ustnymi pokynmi
zastupcu CK SUNFLOWER TOURS, delegata, resp. sprievodcu a prevadzkovatela
ubytovacieho zariadenia. V pripade, ze si zakaznik zakupi od CK SUNFLOWER TOURS iba
letecku dopravu, je potrebné, aby sa vo vlastnom zaujme skontaktoval so zastupcom CK
SUNFLOWER TOURS v mieste pobytu a informoval sa o presnych odletovych &asoch.
5.10 Objednavatel ma pravo reklamovat' pripadné nedostatky poskytnutych sluzieb vratane
odstranenia tychto nedostatkov a doplnenia sluzieb.
5.11 Objednavatel je povinny bezodkladne oznamit vSetky zistené nedostatky a chyby priamo
na mieste ich vzniku pisomne zastupcovi, resp. delegatovi CK SUNFLOWER TOURS a
poskytnut sucinnost’ potrebnu k ich odstraneniu, aby mohla byt v ramci moznosti vykonana
eventualna naprava. O uplatneni tejto povinnosti je potrebné vykonat pisomny zaznam v
spolupraci so zastupcom CK SUNFLOWER TOURS. Pripadné nedostatky mézu
byt oznamené tieZ na recepcii hotela, prip. recepciou potvrdené.
5.12 Objednavatel ma pravo uplatnit’ si narok na reklamaciu a to vo vlastnom mene alebo na
zaklade plnej moci v mene inych osbb. Reklamacia musi byt doru¢ena v pisomnej forme na
adresu sidla CK SUNFLOWER TOURS bezodkladne po navrate z dovolenky, pretoZze v
opac¢nom pripade mézu nastat komplikacie s dékazovym materialom, najneskér vsak do 3
mesiacov od skonéenia zajazdu. Ku kazdejreklamacii odporu€ame prilozit pisomné
potvrdenie od delegata. Reklamacie su posudzované individualne, z tohto dévodu je potrebné,
aby si pripadné reklamacie uplatfiovali objednavatelia maximalne v zastupeni oséb uvedenych
vo vlastnej cestovnej zmluve. Reklamacie su vybavované pisomnou formou. CK
SUNFLOWER TOURS nenesie Ziadnu zodpovednost a neru€i za uroveri, cenu, prip.
vzniknuté Skody pri sluzbach a akcidch neuvedenych v cestovnej zmluve. Za dbvod k
reklamacii nie su povazované udalosti a skutoCnosti, ktoré spadaju do poistného krytia, prip.
su z poistného krytia vynaté.
5.13 Objednavatel je povinny uhradit eventualnu Skodu, ktoru spbsobil v dopravnom
prostriedku, ubytovacom alebo inom zariadeni, kde Cerpal sluzby zabezpecené cestovnou
kancelariou.
5.14 Objednavatel, ktory bez zavinenia CK SUNFLOWER TOURS nevycCerpa vSetky zmluvné
sluzby, nema narok na ich nahradu.
5.15 Sluzby ,All inclusive” platia vyhradne pre objednavatelov, ktori si danu sluzbu objednali
a uhradili. Ponuka sluzby ,All inclusive® je v jednotlivych krajinach a hoteloch rozdielna,
pestrost a kvalita sluZieb je tak isto individualna. CK SUNFLOWER TOURS nenesie
zodpovednost za pripadné sankcie zo strany hotela, ak objednavatel neadekvatnym
spdsobom zneuzival ponuku tychto sluZieb - napr. sprostredkoval niektoru sluzbu pre osobu,
ktora nesplifia zodpovedajlice podmienky.
5.16 Delegat (Cesky alebo slovensky hovoriaci) CK SUNFLOWER TOURS je vyberany na
zéaklade striktnych kritérii a musi spifiat Sirokt $kalu stanovenych poZziadaviek. Z tohto dévodu
nie su subjektivne nazory zo strany objednavatela na osobnost delegata povazované za
relevantny dovod k reklamacii, m6zu v8ak posluzit ako daldia inSpiracia pri skvalitiovani
sluzieb CK SUNFLOWER TOURS. K najpodstatnejSim sluzbam delegata patri: asistencia pri
transferoch z/do hotela a pri ubytovani, informovanie o moznostiach a zabezpeceni
fakultativnych vyletov, sprostredkovanie informacii medzi CK a objednavatelom, pomoc pri
vaznych zdravotnych problémoch vo forme timocenia.
5.17 V pripade poSkodenia alebo straty batoziny poCas leteckej prepravy je objednavatel
povinny tuto skuto&nost bezodkladne po ukonceni prepravy nahlasit' na letisku na vyhradenom
mieste a spisat’ protokol o podkodeni alebo strate batoziny (P.1.R.).

Cl. 6) PRAVA A POVINNOSTI CK SUNFLOWER TOURS
6.1 Pravam a povinnostiam objednavatela zodpovedaju prava a povinnosti CK
SUNFLOWER TOURS.
6.2 CK SUNFLOWER TOURS je povinna zabezpeCit objednavatefovi riadny rozsah
objednanych sluzieb.
6.3 CK SUNFLOWER TOURS je opravnena vo vynimocnych pripadoch, napr. v pripadoch
vysSSej moci, resp. pripadoch uvedenych v tychto vSeobecnych podmienkach zmenit trasu
letu, letecku spolo¢nost a typ lietadla, zmenit’ miesto odletu / priletu, posunut termin zajazdu,
zmenit cenu zajazdu, upravit dizku zajazdu, odstipenim od cestovnej zmluvy, zrusit zajazd.
Zmeny suvisiace s leteckou dopravou mézu nastat v neobmedzenej Casovej lehote pred
odletom, kedZze mézu byt ovplyvnené napr. pocasim, technickymi problémami, preplnenim
vzdusnych koridorov atd.



6.4 CK SUNFLOWER TOURS nie je povinna poskytnut objednavateflovi plnenie nad ramec

vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb. Zvlastne poziadavky objednavatela, uvedené v

poznamke cestovnej zmluvy (napr. izby vedla seba, izba na poschodi, vyhlad na more - ak nie

je riadne platena sluzba a pod.), nie su povazované za zavazné pre CK SUNFLOWER

TOURS, ale CK SUNFLOWER TOURS sa bude snazit v ramci realnych moznosti tymto

poziadavkam vyhoviet. Nedodrzanie zvlastnych poziadaviek, ktoré nepatria k riadne

zaplatenym sluzbam, nie su dévodom k reklamacii.

6.5 CK SUNFLOWER TOURS je povinna mat’ uzatvorenu poistnu zmluvu pre pripad upadku

v zmysle zakona 281/2001 Z.z., na zaklade ktorej vznika objednavatelovi, s ktorym CK

SUNFLOWER TOURS uzatvorila zmluvu, pravo na plnenie v pripade poistnej udalosti.

6.6 CK SUNFLOWER TOURS sa zavazuje, Ze udaje, ktoré jej objednavatel poskytne, sliZia

vyluéne pre potreby CK SUNFLOWER TOURS, suvisiace s plnenim povinnosti, vyplyvajucich

z objednavky. Tieto udaje nebudu zo strany CK SUNFLOWER TOURS zneuzité, dalej

poskytované tretim stranam, ani inak komercne vyuzivané. CK SUNFLOWER TOURS

zhromazduje osobné udaje o objednavateloch vyluéne z dévodu komplexného zabezpecenia
vSetkych potrebnych sluzieb pre objednavatela. Poskytnutim osobnych udajov pre CK

SUNFLOWER TOURS vyjadruje objednavatel suhlas so spracovanim osobnych udajov v

ramci platnych zakonov SR.

Cl. 7) OBJEDNANE SLUZBY

7.1 Objednané sluzby su uvedené v cestovnej zmluve.

7.2 RozSirenie alebo zmeny sluZzieb na Zelanie objednavatela, ktoré presahuju ramec

cestovnej zmluvy, musia byt zo strany CK SUNFLOWER TOURS pisomne potvrdené

a objednavateflom uhradené najneskdr do terminu zaciatku zajazdu. V opacnom pripade

nebudu pozadované zmeny zo strany CK SUNFLOWER TOURS akceptované.

7.3 Objednavatelovi, ktory poZzaduje samostatné ubytovanie, mdéze CK SUNFLOWER

TOURS vyhoviet iba vtedy, ak su jednolézkové izby k dispozicii a ak objednavatel vopred

doplati povinny priplatok za jednolézkovu izbu. Tato poziadavka, ako aj suhlas objednavatela

s doplatkom, musi byt uvedena na cestovnej zmluve.

7.4 Ako trojlézkova izba sa klasifikuje izba dvojlézkova s pristelkou. Vynimo&ne mozno doplinit
dve pristelky, ¢im sa obytny priestor zmensi. Pristelkou méze byt pohovka, rozkladaci
gaug, valanda alebo lezadlo.

7.5 Ako rodinna izba sa klasifikuje izba dvojléZzkova s dvoma pristelkami. V niektorych
hoteloch je potrebné za takyto typ izby platit povinny poplatok za rodinnd izbu podla
cennikovych podmienok.

DLZKA ZAJAZDU

7.5 Dizka zajazdu je uréena terminmi uvedenymi v cestovnej zmluve. Podla medzinarodne
platnych pravidiel je dizka pobytu uréena poé&tom noci (riadi sa podla ,hotelovych dni* t. j. od
12:00 hod. jedného dia do 12:00 hod. nasledujuceho dia = 1 hotelovy den). Platné Casy
odletov su uvedené v pokynoch na cestu, ktoré obdrzi objednavatel najneskér 7 dni pred
odletom. V pripade, Ze si zajazd zakupi objednavatel v dobe kratSej ako 7 dni pred odletom,
pokyny na cestu mu budu odovzdané ihned po zaplateni zavaznej ceny zajazdu a potvrdeni
objednavky zo strany CK SUNFLOWER TOURS.
7.6 Letecka preprava objednavatelov CK SUNFLOWER TOURS je realizovana formou
nepravidelnych charterovych letov. Prvy a posledny hotelovy deri leteckych zajazdov je urCeny
k preprave zakaznikov a nie na plnohodnotné ¢erpanie dovolenkového pobytu, kedZe odletové
Casy zavisia od prislusnych leteckych spolo¢nosti, preto pripadna
nespokojnost objednavatela s dizkou pobytu, ovplyvnenou odletovymi &asmi, nebude
povazovana za dbévod k reklamacii. Letecka spoloCnost’ si vyhradzuje pravo na zmenu
odletovych ¢asov v neobmedzenej dobe pred planovanym odletom. Nemozno tiez vychadzat’
z toho, Ze odlety budu realizované dopoludnia a spiato¢né lety vo vecernych hodinach. Pri
noc¢nych letoch méze byt prilet do cielovej destinacie alebo navrat do SR posunuty az do
rannych hodin nasledujliceho diia, v zavislosti od dizky letu. V tomto zmysle je reklamovanie
eventualneho ,skratenia pobytu“ vylu¢ené. CK SUNFLOWER TOURS neru€i za pripadné
meskanie letu a upozorfiuje na moznost jeho vzniku. Objednavatel musi pri planovani
pripojov, dovolenky, obchodnych terminov a pod. brat na vedomie moznost vyrazného
omeskania. Pracovnici CK SUNFLOWER TOURS nemaiju povoleny pristup k objednavatelom,
ktori sa nachadzaju v bezcolnej zéne a to ani v pripade, Ze meska lietadlo.

7.7 CK SUNFLOWER TOURS nenesie zodpovednost za pripadné meskanie letu a nerudi za

Skody, ktoré mézu objednavatelovi z tohto dévodu vzniknut. V pripade meskania letu su za

flexibilné a operativne rieSenie vzniknutej situacie zodpovedné priamo prislusné miestne

spravy letisk, prip. letecké spolocnosti. V pripade meskania letu
nevznika objednavatelovi pravo na odstupenie od cestovnej zmluvy bez storno poplatkov.



7.8 Na zaklade medzinarodne platnych hotelovych smernic su pri priletoch v skorych rannych
hodinach objednavatelia ubytovani az v odpoludnajsich hodinach, t. j. po 12:00 hod., resp. v
niektorych krajinach az po 14:00 hod. V posledny objednany pobytovy defi je nutné uvolnit
izby najneskér do 12:00 hod., resp. v niektorych krajinach do 10:00 hod. V&asny prilet, resp.
neskory odlet neopravriuje objednavatefov k dalSiemu pouzivaniu izieb. Ak to hotel
umozfuje, objednavatel si méze priamo na mieste v ramci realnych moznosti hotela, doplatit’
za vyuzivanie izby nad ramec terminu, uvedeného v cestovnej zmluve, na ktoru sa vztahuju
tieto V8eobecné podmienky.

7.9 CK SUNFLOWER TOURS nema vplyv na rozdelovanie izieb, ktoré prebieha zasadne zo
strany hotela. CK SUNFLOWER TOURS nenesie zodpovednost za stavebnu c&innost,
prebiehajucu v areali hotela, prip. v jeho okoli. Stavebna €innost sa neobmedzuje iba na
obdobie mimo sezény a v turistickych strediskach vznikaju staveniska rychlo, prip. sa
obnovuju. Termin zaciatku a ukonéenia prevadzky klimatizacie a vnatornych bazénov je plne
v kompetencii vedenia hotela. Casto je klimatizacia ovladana centréine a je v prevadzke iba
niekolko hodin denne, prip. je Uplne vypnuta. Obdobie pred a po hlavnej sezéne prinada so
sebou okrem vyhodnych cien i skuto€nost, Zze mézu byt mimo prevadzky i niektoré zariadenia,
atrakcie a doplnkové sluzby, ktoré su uvedené pri popise hotelov. Plazovy servis sa oproti
informaciam uvedenym v katalogu m6ze zmenit' i poCas sezony.

7.10 Pocet lezadiel pri bazéne a na plazi nie je identicky s poétom hosti, ale zodpoveda
adekvatne vyhradenej ploche. Z tohto dévodu nie je tato sluzba priamo narokovatelna. Bazény
nie su v prevadzke vo velernych a no¢nych hodinach. Vstup na plaz je vo veéernych
a noCnych hodinach obmedzeny v ramci bezpelnosti objednavatelov. CK SUNFLOWER
TOURS nema vplyv na Cistotu plazi, mora a bazénov. V hoteloch so solarnym vyhrievanim
teCie obCas iba vlazna voda. V niektorych destinaciach méze dochadzat i k opakovanym
kratkodobym vypadkom elektrickej energie (a s tym suvisiacim vypadkom klimatizacie) a
zasobovania vodou. Za tieto skuto¢nosti CK SUNFLOWER TOURS nezodpoveda a nembze
ich ovplyvnit. Donasanie potravin a napojov do hotelov, kde ma objednavatel zabezpecené
stravovanie, je zakazané.

7.11 Ubytovanie, stravovanie a sluzby zodpovedaju kategorii hotela, pricom kategorizacia
miestnych hotelov spada vylu¢ne do kompetencie zodpovednych rezortov a prebieha na
zaklade platnych noriem, ktoré v8ak nie su ekvivalentné s normami platnymi v Slovenskej
republike. Urcité rozdiely v kategorizacii ubytovacich zariadeni sa vyskytuju i medzi
jednotlivymi destinaciami. Aj v komfortnych hoteloch su izby vac¢sSinou jednoducho zariadené.
Vybavenie, velkost a poloha izieb (aj rovnakej triedy) nie st vzdy rovnaké. Uroven a rychlost
sluzieb poskytovanych personalom ubytovacich zariadeni zodpoveda miestnym zvyklostiam a
mentalite. Je potrebné pocitat niekedy s menSimi skusenostami a lezérnostou. Hmyz patri k
realite juznych krajin a mdze sa, aj napriek maximalnej snahe hotelierov, vyskytovat vo
zvySenej miere aj priamo v priestoroch ubytovacich zariadeni.

7.12 Napoje k jedlu nie su zahrnuté v cene zajazdu, ak to nie je vyslovne uvedené inak. CK
SUNFLOWER TOURS nenesie zodpovednost za pripadné zmesSkanie objednaného jedla z
dévodu neskorého priletu, resp. v€asného odletu. Vo vacsine hotelov plati zakaz donasania
vlastnych jedal a napojov.

7.13 Fakultativne vylety nie su sufastou objednanych sluzZieb. Objednavatel ma pravo
vlastného vyberu typu fakultativneho zajazdu a miesta jeho zakupenia, napr. u delegata CK
SUNFLOWER TOURS, na recepcii hotela, u organizatora vyletov. Fakultativne vylety su
organizované miestnou cestovnou kancelariou a delegat CK SUNFLOWER TOURS
sprostredkovava ich predaj. Napravu pripadnych nedostatkov je preto potrebné uplatnit’ si
priamo na mieste. Naroky vo¢i CK SUNFLOWER TOURS su vylucené.

7.14 V dodato€nej Specialnej ponuke (napr. Last Minute) mdzu byt zaradené hotely, ktoré nie
su uvedené v aktualnom katalogu CK SUNFLOWER TOURS, prip. mbze byt upraveny rozsah
sluzieb oproti katalégovej ponuke pri jednotlivych hoteloch.

7.15 Vzdialenosti uvedené pri popisoch v kataldgu su iba orientaéné. Fotky izby pri jednotlivych
hoteloch su orientacné- jednotlivé hotely mozu disponovat roznymi typmi a zariadeniami izieb.
7.16 Casy trvania transferov (letisko — hotel, hotel — letisko) zavisia od aktualneho stavu
cestnej premavky a rozvozu objednavatefov do viacerych hotelov. Za svoju batozinu si
zodpoveda kazdy objednavatel sam, odporuCame presvedCit sa o jej nalozeni do autobusu
pred odchodom transferu.

7.17 K realiz4cii transferu v ramci SR (t.j. transfer na letisko a z letiska) je potrebny minimalny
poCet osbb 8. V pripade, Ze siobjednavatel objedna transfer az dévodu nespinenia
podmienky minimalneho poc¢tu oséb bude transfer zruSeny, objednavatelovi bude
refundovana uhradena suma za transfer. Objednavatel nema narok na ziadnu dalSiu finanénu
ani ini kompenzaciu.



Cl. 8) ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB A ICH DOSLEDKY

8.1 CK SUNFLOWER TOURS je opravnena uskutoCnit operativhe zmeny jednotlivych sluzieb
oproti objednanému obsahu cestovnej zmluvy, ktoré su nevyhnutné a ktoré CK SUNFLOWER
TOURS nespésobila, ale boli zapri¢inené z dévodu vysSej moci, zmeny u zahraniénych
partnerov, dopravcov, pri preknihovani hotela atd.
8.2 CK SUNFLOWER TOURS si vyhradzuje pravo zruSenia zajazdu, pokial nebol dosiahnuty
minimalny pocCet u€astnikov zajazdu, t.j. 50 osbb. O tejto situacii je CK SUNFLOWER TOURS
povinna v€as informovat’ objednavatela, najneskér ale 21 dni pred zacatim zajazdu. K takymto
situaciam vSak prichadza iba velmi zriedka.
8.3 Pri zmene miesta odchodu alebo prichodu zo strany CK SUNFLOWER TOURS prevezme
CK SUNFLOWER TOURS naklady spojené s nahradnou dopravou do vysky vlakového
cestovného |l. triedy, resp. autobusového cestovného.
8.4 V pripade zmeny rezervacie zmluvného ubytovania, ku ktorému prilezitostne dochadza
vo vSetkych turistickych oblastiach, bude objednavatelovi poskytnuté ubytovanie v
ubytovacom zariadeni rovnakej alebo vy3Sej kategorie. Obdobny postup je i vtedy, pokial v
zmluvnom ubytovacom zariadeni dojde k zavaznému zhorSeniu ubytovacich ¢&i stravovacich
podmienok (napr. zahdjenie rekonstrukénych prac). Ak pokraCovanie zajazdu nemozno
zabezpedit inak ako prostrednictvom ubytovania v niZz8ej ubytovacej kategorii, nez je uvedené
v cestovnej zmluve, je CK SUNFLOWER TOURS povinna rozdiel ceny medzi poskytnutymi a
objednanymi sluzbami vratit objednavatelovi. Takéto pripady sa stavaju iba ojedinele a CK
SUNFLOWER TOURS pristupuje k takému spdsobu rieSenia vyluéne vtedy, ked su v3etky
ostatné moznosti vyCerpané alebo nerealizovatelné. Za dodrZanie cestovnej zmluvy sa
povazuje stav, ked nahradné ubytovanie je minimalne rovnakej hotelovej kategoérie, bez
ohladu na dalSie okolnosti. 8.5 CK SUNFLOWER TOURS je opravnena vo vynimoc¢nych
pripadoch pristupit k okamzitej zmene programu a to z dévodu vys$Sej moci, rozhodnutia
Statnych organov, mimoriadnych nepredvidatelnych okolnosti atd. Objednavatel neméze za
vyS§Sie spominanych okolnosti trvat na dodrzani pévodnej zmluvy.
8.6 Vy&Sie uvedené zmeny nie su dévodom k reklamacii alebo k odstupeniu od zmluvy. V
pripade, Ze objednavateflovi bola poskytnuta plna nahrada objednanych sluzZieb, dalSie naroky
objednavatela vo¢i CK SUNFLOWER TOURS su vylucené.
8.7 V pripade, Ze CK SUNFLOWER TOURS je nutena pred zacatim zajazdu zmenit podstatnu
podmienku cestovnej zmluvy, navrhne objednavatelovi zmenu cestovnej zmluvy.
Objednavatel ma pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou suhlasi, alebo i od cestovnej zmluvy
odstupi bez storno poplatkov. Svoje rozhodnutie musi objednavatel oznamit CK
SUNFLOWER TOURS v lehote uvedenej v ozndmeni o zmene, v opa¢nom pripade bude
zmena povazovana za akceptovatelnu zo strany objednavatela, ¢o bude uvedené v takomto
oznameni 0 zmene.
8.8 V pripade vySSie uvedenych zmien zo strany cestovnej kancelarie musi byt objednavatel
v najkratS8ej moznej dobe o nich informovany a bude mu ponuknuté pripadna nahrada.
Objednavatel neméze za vysSie spominanych okolnosti trvat na dodrzani povodnej zmluvy.
8.9 CK SUNFLOWER TOURS méZe na Zelanie objednavatela, pokial to je mozné, prevadzat
zmeny podmienok zjednanych v cestovnej zmluve. Realizacia takychto zmien podlieha
zaplateniu poplatku vo vySke a za podmienok uvedenych v katalogu. Poplatky sa uctuju vzdy
za kazdu osobu, vratane deti.

Cl. 9) ODSTUPENIE OD ZMLUVY, STORNOVACIE PODMIENKY A POPLATKY
9.1 Objednavatel ma pravo kedykolvek pred zaCiatkom zajazdu odstupit’ od cestovnej zmluvy
s CK SUNFLOWER TOURS. Oznamenie o odstupeni od cestovnej zmluvy je objednavatel
povinny pisomne odovzdat v CK SUNFLOWER TOURS, pripadne poslat doporuéenou
postou. Rozhodujuci je datum prijatia pisomného oznamenia.
9.2 Pri odstupeni od zmluvy je objednavatel povinny uhradit nasledovné stornovacie poplatky
a to za kazdého ucastnika zajazdu:
* 35 EUR/ o0s. + poistenie od potvrdenia prihlasky do 60. diia pred zahajenim zajazdu
* 30% z celkovej ceny zajazdu + poistenie od 59. dia do 31. dia pred zahajenim zajazdu
* 50% z celkovej ceny zajazdu + poistenie od 30. dia do 21. dia pred zahajenim zajazdu
» 70% z celkovej ceny zdjazdu + poistenie od 20. dria do 15. dfia pred zahajenim zajazdu
* 80% z celkovej ceny zajazdu + poistenie od 14. diha do 7. dia pred zahajenim zajazdu
* 90% z celkovej ceny zajazdu + poistenie od 6. dfia do 3. dfia pred zahajenim zjazdu
» 100% z celkovej ceny zajazdu + poistenie od 2. diia pred zahajenim zajazdu a v pripade,
ak objednavatel zrusi zajazd v den odletu, nedostavi sa k odletu, alebo odlet zmeska, alebo
neodleti.
Vyska storno poplatku z komplexného cestovného poistenia je vo vSetkych pripadoch 100%.



9.3 Stornovacie poplatky su splatné ihned. CK SUNFLOWER TOURS ma pravo odpocitat
storno poplatky od zlozenej zalohy alebo zaplatenej ceny.
9.4 CK SUNFLOWER TOURS ma pravo okamzite odstupit od zmluvy v pripade:
a) vazneho poruSenia priebehu zajazdu objednavatefom, najma, porusenim pravnych
predpisov SR alebo hostujucej krajiny zo strany objednavatela. V takomto pripade
nema objednavatel pravo na vymahanie alikvotnej Ciastky z ceny sluzieb, ktoré neboli
Cerpané. Objednavatel ma dalej povinnost uhradit CK SUNFLOWER TOURS néaklady
vzniknuté v suvislosti s jeho spiatoénou prepravou.
b) zruSenia zajazdu v désledku zasahu vyssej moci a kvdli pri¢inam, ktorym CK SUNFLOWER
TOURS nemohla zabranit. CK SUNFLOWER TOURS je prisudzované pravo na uhradu
dovtedy poskytovanych sluzieb.
¢) zruSenia zajazdu v sulade s bodom 8.2

Cl. 10) ZMENY V KNIHOVANI
10.1 Na zaklade Zelania objednavatela mbéze CK SUNFLOWER TOURS previest zmeny v
knihovani zajazdu, pokial je mozZné tieto zmeny realizovat a pokial objednavatel uhradi
potrebné naklady, ktoré v suvislosti so zmenou objednavatela vzniknd podla nizSie
uvedenych tarif. Tieto poplatky su splatné ihned.
10.2 Pri zmene objednavatela, resp. spolucestujucej osoby, na zaklade Zelania
objednavatela, je tento povinny uhradit’
» 35 EUR/ 0s. ak sa meno nahlasenej osoby v cestovnej zmluve nezhoduje s menom
uvedenym v cestovnom pase (a zaroven sa dokazatelne jedna o rovnaku osobu),
» 35 EUR/ 0s. ak zmena bola oznamena viac ako 30 dni pred odletom
* 70 EUR/ 0s. ak zmena bola oznamena v obdobi 30 dni a menej pred odletom
P&vodny objednavatel i novy objednavatel spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie
ceny a uhradu nakladov, ktoré CK SUNFLOWER TOURS vzniknu v suvislosti so zmenou.
Oznamenim o zmene zaroven novy objednavatel prehlasuje, Zze je oboznameny so
VSeobecnymi podmienkami CK SUNFLOWER TOURS, suhlasi s nimi a prijima ich.
10.3 Pri zmene terminu odletu, resp. priletu, na zaklade Zelania objednavatela, je tento
povinny uhradit’
* 35 EUR/ 0s. ak zmena bola oznamena viac ako 30 dni pred odletom
* 70 EUR/ os. ak zmena bola oznamena 30 — 21 dni pred povodnym odletom
» sumu podla stornovacich podmienok (bod 9.2) CK SUNFLOWER TOURS, ak zmena bola
oznamena menej ako 20 dni pred pévodnym odletom, resp. priletom. Zmena terminu sa
vztahuje vyluéne na terminy v rovnakom kalendarnom roku.
10.4 Pri zmene hotela, na zaklade Zelania objednavatela, je tento povinny uhradit
jednorazovy poplatok:
* 70 EUR ak zmena bola oznamena viac ako 30 dni pred odletom
* 100 EUR ak zmena bola ohlasena 30 a menej dni pred odletom, resp. v ¢ase pobytu
V pripade, Ze objednavatel ma zaujem o zmenu hotela priamo na mieste v ¢ase dovolenky,
budd mu presné cenové podmienky poskytnuté na zaklade individualnej poziadavky a
reprodukované prostrednictvom miestneho delegata.
10.5 V pripade, ak sa meno nahlasenej osoby v cestovnej zmluve nezhoduje s menom
uvedenym v cestovnom pase (a zaroven sa dokazatelné jedna o rovnaku osobu), je tento
povinny pred vystavenim novych cestovnych dokladov uhradit CK SUNFLOWER TOURS
poplatok vo vyske 35 EUR/ os.
10.6 Pri zmene obdobia platnosti darCekovej poukazky je objednavatel povinny uhradit
jednorazovy poplatok 50 EUR. Nové obdobie platnosti méze byt zmenené vyluéne v obdobi
rovnakého kalendarneho roku.
10.7 Pri stornovani transferu menej ako 30 dni pred odletom je objednavatel povinny uhradit
stornopoplatok 10 EUR/ os. . V pripade, ze objednavatel sa k odjazdu transferu nedostavi v
stanoveny Cas, je tento potrebny uhradit stojné vo vySke 5 EUR/ os.. V pripade, ze
sa objednavatel nedostavi k odjazdu transferu dlhdie ako 15 minut po stanovenom Case
odchodu, straca objednavatel narok na vyuZivanie transferu bez akejkolvek nahrady.

Cl. 11) POISTENIE

11.1 CK SUNFLOWER TOURS ma povinné zmluvné poistenie zajazdu pre pripad upadku, v
zmysle zékona ¢.281/2001 Z.z.
11.2 Objednavatel ma moznost zabezpe it si prostrednictvom CK SUNFLOWER TOURS
komplexné cestovné poistenie, pri€om zmluva o poisteni vznika vyhradne medzi poistovrnou a
objednavatelom, preto pripadnu poistni udalost rieSi objednavatel priamo s poistovriou.
Informacie o rozsahu a podmienkach zmluvného poistenia zajazdu, rozsahu poistného
plnenia, o podmienkach na plnenie naroku objednavatela, o poistitefovi, s ktorym ma CK
SUNFLOWER TOURS uzatvorené povinné zmluvné poistenie zdjazdu, ako aj o moznosti



uzatvorit’ individualne poistenie objednavatela na cestu a pobyt vratane poistenia pre pripad,
Ze objednavatelovi vznikna naklady v suvislosti s jeho odstupenim od cestovnej zmluvy, budu
objednavatelovi poskytnuté inou pisomnou formou.
Cl. 12) VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 VSeobecné podmienky pre uc€ast na zajazdoch platia pre v8etky zajazdy organizované
CK SUNFLOWER TOURS a nadobudaju platnost dfiom 15.10. 2015.
12.2 V3eobecné podmienky CK SUNFLOWER TOURS su zavazné pre obe zmluvné strany.
12.3 Objednavatel svojim podpisom na cestovnej zmluve potvrdzuje, Ze je so VSeobecnymi
podmienkami CK SUNFLOWER TOURS oboznameny a v plnom rozsahu ich prijima atoiv
zastupeni vSetkych prihlasenych osdb.
12.4 VSetky udaje uvedené v katalogu CK SUNFLOWER TOURS o sluzbach, cenach a
cestovnych podmienkach zodpovedaju skutoCnostiam a informaciam CK SUNFLOWER
TOURS znamym v Case jeho tlace. CK SUNFLOWER TOURS si vyhradzuje pravo na ich
zmenu. Hotelové zariadenia maju uloZzené v kompetencii zmeny suvisiace so spoplathnenim
sluZieb bez upovedomenia cestovnej kancelarie.
Pripadné zmeny a aktualizacie su zverejiiované na www.sunflowertours.sk. Katalég, cennik,
www.sunflowertours.sk.sk a dodatoéné pisomné ponuky CK SUNFLOWER TOURS su jedinou
oficialnou formou informacii o produktoch CK SUNFLOWER TOURS, pricom CK
SUNFLOWER TOURS nezodpoveda za nepresné informacie nadobudnuté z inych zdrojov.

Cl. 13) ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV
Kazdy spotrebitel ma pravo obratit’ sa s ciefom ochrany svojich spotrebitelskych prav na
subjekt alternativneho rieSenia sporov. Polas alternativheho rieSenia sporov spotrebitel
spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu.
V pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel pravo obratit’ sa na Europske spotrebitelské
centrum, ktoré mu poskytne adresu na doru€ovanie, elektronicki adresu alebo telefonicky
kontakt na subjekt alternativheho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.
Moznosti a podmienky alternativneho rieSenia sporov upravuje zakon ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
BlizSie informacie o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, najmd o moznostiach
a podmienkach alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov su dostupné na webovej
stranke  Ministerstva  hospodarstva SR (http://www.mhsr.sk/alternativhe-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-clr/1), ktoré zaroven vedie zoznam subjektov alternativne rieSenia
spotrebitelskych  sporov  (http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativnheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s). Dalsie informacie ohladom alternativneho rie$enia
spotrebitelskych sporov su dostupné aj na webovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie
(http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), ktora je jednym zo
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov.
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